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Airbnb ressort plus fort de la pandémie

Airbnb ressort plus fort
de la pandémie

Nombre de réservations de nuits et expériences
sur la plateforme Airbnb *

Valeur brute des réservations

8Md$ 14Mds 21Md$ 29M

ds 38Md$ 24Md$ 47 Md s
@ airbnb

327 M
186 M 193 M
126 M

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Net des annulations et modifications.
Source : Airbnb
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Apres avoir vu ses réservations chuter de plus de 40 % a cause de la pandémie en 2020, Airbnb a
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remarquablement rebondi en 2021. Malgré 1'impact persistant du Covid-19 sur le tourisme international,
le leader du marché de la location saisonniere a fait état d’une hausse de 56 % du nombre de nuits et
d’expériences réservées sur sa plateforme, ramenant le total des réservations quasiment a son niveau de
2019. Sil'on regarde la valeur brute des réservations, I’année 2021 a méme dépassé 2019 de plus de 20
%, car de nombreux hotes ont augmenté les prix pour compenser les pertes de 2020.

Mais comment se fait-il qu’Airbnb s’en soit aussi bien sorti, alors que le tourisme est resté au ralenti
pendant une grande partie de ’année ? Il est intéressant de noter que I’entreprise a trouvé un moyen de
tirer parti des circonstances uniques créées par la pandémie. « Nous vivons le plus grand changement en
matiere de voyage depuis I’avénement des vols commerciaux », écrit la société dans sa derniere lettre
aux actionnaires. « Le travail a distance a libéré de nombreuses personnes de la nécessité d’étre dans un
bureau tous les jours », offrant ainsi a des millions de personnes la possibilité de travailler depuis
n’'importe ou dans le monde.

En raison de cette liberté nouvellement acquise, une nuit sur cing réservée sur la plateforme au
quatrieme trimestre 2021 concernait des séjours d’un mois ou plus et pres de 175 000 personnes ont
réservé un séjour de trois mois ou plus I’année derniere. « Alors que des millions de personnes vivent
dans des logements Airbnb pendant des semaines, des mois ou des saisons entieres », I’entreprise prévoit
de capitaliser sur cette tendance a l’avenir.

De Tristan Gaudiaut pour Statista

Isle-sur-la-Sorgue, Un bilan touristique au
top pour cause de stratégie affatée

L’Isle-sur-la-Sorgue fait partie des villes les plus visitées du Vaucluse. Pour cela, elle a mis en
place une stratégie, faisant naturellement alliance avec ses voisins. Résultat ? Un maillage
territorial séduisant qui propose aux touristes des circuits cohérents comme Fontaine-de-
Vaucluse, Gordes et I'Isle dans la méme journée. L’info la plus importante de cette 2° année de
pandémie ? 95 % des touristes proviennent de I’hexagone et de la région.

Ce succes ?

L’Isle-sur-la-Sorgue le doit a une professionnalisation a tous les étages de I’accueil physique et a des
photos artistiquement travaillées, en passant par des textes dignes de Giono, sur Internet, mon tout étant
délivré en plusieurs langues. Au final ? Tout le monde est gagnant. Dans les coulisses ? Le recrutement
de profils affiités et talentueux. L’exigence ? Elle paie ! Ce qui est visé ? Un tourisme pluriel mélant
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toutes les propositions : Patrimoine, culture, art, cenologie, aventure, tourisme agricole, antiquité
décoration, métiers d’art.

DR La Venise Comtadine

Un nouveau tourisme

C’est dans les salons du Grand Hotel Henri qu’Eric Bruxelle, président de I'Isle-sur-la-Sorgue Tourisme,
vice-président de la Communauté de communes Pays-des-Sorgues et Mont-de-Vaucluse, également
délégué au tourisme et a I’événementiel et Xavier Feuillant, directeur Isle-sur-la-Sorgue Tourisme ont
présenté ‘La stratégie touristique de 1'Isle-sur-la-Sorgue tourisme et les projets 2022 et 2023".

Les enjeux ?

Lisser dans le temps et 'espace le flux touristique pour une destination vivante toute 1’année. Autre
donnée ? Les habitants de I'Isle-sur-la-Sorgue sont au cceeur de I'offre touristique puisque plus de 50% de
l'offre d’hébergement se fait via des plateformes collaboratives et les privés. Un atout majeur aussi pour
éviter les conflits habitants-touristes et tendre vers 1’aplanissement du sur-tourisme.

Ce qui a fait la différence ?

Si l'offre touristique se déploie désormais plus aisément, c’est qu’en amont, I’ensemble des acteurs
professionnels et particuliers, se sont engagés a travailler ensemble, se sont professionnalisés et exercés
au numérique. Et aussi : «Nous sommes une des rares villes de France a pouvoir proposer des
hébergements, des commerces et une restauration continuellement ouverte sur I’année, reléve Eric
Bruxelle.»

Tourisme mode d’emploi

Parce que 1’habitant est de venu un acteur majeur du tourisme, 1'Isle-sur-la-Sorgue Tourisme a créé une
plateforme dédiée pour échanger, former, communiquer sur les programmes touristiques, les
évenements tout au long de I'année mais également sur les régles et comportements quand on est loueur
saisonnier ou locataire saisonnier : gestion des déchets, relation avec le voisinage, découverte du
territoire, développement de services...

Autre chose ? Les grands événements nationaux et internationaux sont dorénavant planifiés en dehors
des pics estivaux. Enfin, 1'Office de tourisme s’est lancé dans la recréation de son site Internet pour en
optimiser la visibilité.

En pointillés noirs 'année 2019, en orange I'année 2020 et en vert I'année 2021

Une fréquentation record malgré la Covid

L’année 2021 ? Elle s’est révélée extraordinaire, et cela malgré la Covid et I’absence de touristes
étrangers. La preuve ? Par exemple la fréquentation a Fontaine de Vaucluse s’éleve a 800 000 visiteurs
en 2021 tandis qu’a I'Isle-sur-la-Sorgue elle atteint un niveau record avec 1,5 million de visiteurs répartis
sur toute 1’année, méme si la clientele étrangere a repointé le bout de son nez au dernier trimestre.

Les chiffres a la loupe ?
«En 2021, les hotels du territoire enregistrent environ 11 000 nuitées, soit 9% de plus par rapport a

I!1 @ Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://echodumardi.com/tag/tourisme/page/12/ 3/27


https://www.islesurlasorgue.fr/ma-mairie/elus-municipaux/profil/eric-bruxelle/
https://fr.linkedin.com/in/feuillant-xavier-ab336b99
https://islesurlasorguetourisme.com/
https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

19 avril 2025 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 19 avril 2025

2019, précise Xavier Feuillant. Concernant les nuitées globales (tout type d’hébergement y compris les
nuitées étrangeres), le pourcentage s’éléve a plus 17 % par rapport a 2019. Si logiquement le nombre de
nuitées étrangeres enregistre une baisse de - 4 % par rapport a 2019 sur la saison estivale et -31 % sur
I’ensemble de I'année en raison des restrictions liées a la crise sanitaire, le nombre de nuitées, toutes
périodes confondues, est supérieure a 2019 et a 2020 sur I’ensemble des temps forts a I’année, et ce, en
étant pénalisé par ’absence des touristes étrangers. 2021 reste donc une année record par rapport a
2020 et 2019. »

Les restaurateurs aussi se frottent les mains

«Si ces tres bons résultats sont avérés pour ce qui est du locatif, les restaurateurs enregistrent en 2020
et 2021 des années exceptionnelles avec un record battu de fréquentation et ce, malgré la distanciation
et les périodes de fermeture. Il faut dire que I'Isle-sur-la-Sorgue a mis en place une stratégie offensive :
avec l'espacement des tables imposé, les restaurateurs ont pu agrandir les terrasses sur I’espace public
et ont ainsi pu compenser partiellement leurs pertes et avoir une meilleure année que hors Covid.»

Di-ver-si-fier

Si la Venise Comtadine adore qu’on la qualifie de Capitale des antiquités toute I’année et du shopping
indépendant, elle veut ouvrir encore plus grand I’éventail de son charme... Pour développer le tourisme
vert alors elle cible «les vacanciers traditionnels -qui ne bénéficient pas d’une communication
particuliere pour éviter le sur tourisme- ; la clientele nature/outdoor dont I’approche nature et sport peut
se faire toute I’année ; la clientele de proximité qui s’est révélée essentielle pendant la crise -la clientéle
étrangere. Et puis il y a le tourisme d’affaires qui pourrait étre développé par Belambra (plus de 50 clubs
nichés dans les plus beaux endroits de France),» assure Eric Bruxelle.

DR Les roues a aubes de 1'Isle-sur-la-Sorgue

Mettre au jour des richesses encore trop inexploitées

Eric Bruxelle et Xavier feuillant pensent coopération et planification. Alors on s’organise autour du
Festival du Chateau de Saumane-de-Vaucluse avec ses expositions temporaires d’ici 2022/2023 ; de la
Fondation Villa Datris pour I'art moderne; du Pole multiculturel de 1'Isle-sur-la-Sorgue avec son cinéma
de trois salles en cours de réalisation qui sera opérationnel en 2024 dans le cadre de la Réhabilitation de
I'Tlot de la Tour d’Argent et des expositions du Centre d’art contemporain Campredon. Le patrimoine
culturel mettra, lui, en valeur la brocante, 1’histoire de 1'Isle-sur-la-Sorgue ainsi que les sites
remarquables mis en lien pour une proposition plus variée.

Question d’urbanisme

L'urbanisme n’a pas été oublié et pour cause car mal adapté, il peut clairement freiner le tourisme et
reste un outil essentiel du bien vivre et de ’apaisement de la ville. Ainsi il est prévu la construction d'un
hotel 5 étoiles en 2024 ; I’embellissement du centre historique du Thor ; la piétonisation du centre-ville
de Fontaine de Vaucluse ; la rénovation du site de Belambra pour accueillir un important tourisme
d’affaires ; un nouvel office de tourisme en services partagés a Chateuneuf-de-Gadagne

Dans les cartons ?
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Un accueil, une gestion et une exploitation de 1'office entierement numérisée ; Un développement de la
commercialisation des offres touristiques, billetterie ; Un pdle événements chargé de fédérer 1'offre
évenementielle de la communauté de communes et la création d’'un symposium international de
I'attractivité en territoire rural premier trimestre 2023.

La Labellisation

Elle est dorénavant incontournable et marque 1'obligation de remplir de séveres criteres de qualité. C’est
notamment le cas de I’Epic tourisme (Etablissement public industriel et commercial) qui vise I’obtention
du label d’Excellence premiere catégorie sachant que la marque ‘Qualité tourisme’ a été obtenue en
janvier dernier, « avec la meilleure note jamais obtenue pour un office de tourisme », a souligné Eric
Bruxelle qui vise de devenir une station classée de tourisme, et, en 2022, obtenir le classement en
catégorie 1. Evidemment un tourisme harmonieux réclame d’inscrire les activités touristiques dans une
démarche sociale, bienveillante et plus éco-responsable. En cela Xavier Feuillant vise I’obtention du Label
Grand site de France dans 5 ou 6 ans.
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Xavier Feuillant et Eric Bruxelle, tres satisfaits du bilan touristique 2021, et cela malgré la pandémie
qui a démontré que le tourisme est avant tout national et régional

Airbnb a reversé plus de 400 000€ a Avignon
en 2021

Selon Airbnb, la plateforme de location d’hébergement touristique chez les particuliers créée en 2007 a
San Francisco aurait reversé plus de 400 000€ de taxe de séjour a la ville d’Avignon pour 2021*. Avec
cette somme, la cité des papes figure en 8° position en Provence-Alpes-Cote d’Azur derriere Marseille
(plus de 1,9M%€), Nice (plus de 1,2M¢€), Cannes (plus de 1M¢£), Aix-en-Provence (plus de 580 000€),
Antibes (plus de 520 000 €), Hyeres (plus de 450 000€) et Saint-Raphaél (plus de 440 000€). Avignon
devance La Ciotat (400 000€), Cassis (plus de 350 000€), Arles (plus de 290 000€), Toulon (plus de 290
000€), Fréjus (plus de 280 000€) et Six-Fours-les-Plages (plus de 220 000€).

Au total, d’ici la fin de I’année, Airbnb aura reversé plus de 93M€ de taxe de séjour a plus de 29 000
communes frangaises pour 2021* dont plus de 18,6M€ en Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Sans surprise, les plus importants montants de taxe de séjour collectée par Airbnb vont a la ville de Paris
(plus de 9,4M€). Cependant, Marseille, Nice et Cannes complete le podium national en se classant
respectivement 2°, 3° et 4°.

Un tiers de la collecte a destination des communes de moins de 3 500 habitants

« Le reversement de la taxe de séjour par Airbnb profite de maniere croissante a une diversité de
collectivités, au-dela des plus grandes villes et des principales destinations touristiques, explique la
plateforme. Cette année, Airbnb reverse 27M€ de taxe de séjour aux communes frangaises de moins de 3
500 habitants. La taxe de séjour collectée dans le cadre de locations meublés touristiques est ainsi
devenue une ressource de plus en plus conséquente pour les petites communes, pour la plupart situées
en zone rurale. Chaque année, Airbnb profite a un nombre croissant de communes, y compris a des
communes sans hébergement hotelier qui ne percevaient auparavant aucun revenu du tourisme. Alors
que seulement 7 000 communes frangaises disposent d'un hébergement de type hotelier, Airbnb collecte
désormais la taxe de séjour dans plus de 29 000 villes francaises. »

*Taxe de séjour collectée aupres des voyageurs en France entre le 1er novembre 2020 et le 31 octobre
2021.
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Hotel Mercure Avignon TGV, un havre de
paix au coeur de Confluence

Le voila revu de pied en cap, le Mercure Avignon TGV. 115 chambres 4 étoiles, un restaurant
bistronomique, des salons séminaires, un espace co-working, 1 spa de 230m2 avec sa piscine
intérieure chauffée, une autre en extérieur et, enfin, un boulodrome finissent de planter le
décor. Il aura fallu 15M€ et deux ans de travaux pour métamorphoser I’ancien batiment Kyriad
en un établissement ‘pilote’ du groupe Accor.

I1 se trouve juste a coté de la salle des ventes tenue par Patrick Armengau... L’hotel Mercure Avignon
TGV. Sa clientele ? Des familles européennes et Francaises, en transit ou venues visiter la région qui fait
le plein du lieu en juillet et aolit dernier, en méme temps qu’elle se gorge de soleil et de bonne humeur.
Un usage que Nicolas Inglese, directeur de 1'établissement, verrait bien s’installer tout au long de 1’année
parce qu’ici le temps est souvent plus doux et ensoleillé qu’ailleurs. Ambition ? Proposer un véritable lieu
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de vie pour télé-travailler mais aussi se distraire, nager, se faire masser et, bien sfir se restaurer.

Au plan gourmand ?

Il y a ‘Les Gustaves’ le restaurant avec, au piano, Julien Valente, un ancien de I’école hoteliére et de chez
Cuisine & Comptoir de la place des Corps Saints de I'intramuros d’Avignon et aussi chef du Domaine de
la Petit Isle a 1'Isle-sur-la-Sorgue. Au menu ? Des plat régionaux (de 22,52€ a 27,50€) ainsi que des
canailleries proposées toute la journée sur place ou a emporter (de 7€ a 12€) dans la rue commergante.
Concretement ? Il s’agit d’entrées, viandes a ’ardoise et garnitures.

Le restaurant ‘Les Gustaves’ est ouvert tous les jours de 12h a 14h30 et de 19h a 22h30. Réservation 04
32 76 89 07.

Julien Valente au piano des ‘Gustaves’

Pour les becs sucrés

C’est a Arnaud Dupuy de la Badonniere qu’il faudra s’adresser, également un ancien de Cuisine et
Comptoir et de la Baking Company rue de Lices, toujours a Avignon intramuros, pour les desserts et les
‘Afternoon tea’ ( partir de 9,90€) ouverts les vendredis, samedis et dimanches de 15h a 18h.

Les After work
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Parce que les Avignonnais et leurs amis aiment se retrouver lors de soirées festives, le Mercure propose
des soirées thématiques avec des cocktails signature tous les derniers vendredis du mois de 17h30 a 19h.

Une épicerie fine

Les Gustaves c’est aussi une épicerie fine avec ‘une rue commercgante’ ouverte a tous proposant des plats
salés, sucrés ainsi que des vins depuis la Bourgogne jusqu’a la Provence, en passant par le Beaujolais et
les Cotes-du-Rhone.
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Les desserts d’Arnaud Dupuy de la Badonniére

Le Mercure en chiffres

115 chambres business ou familiales. 100m2 d’espace coworking équipé. 31 salariés permanents. 15M€
d’investissement. 7 salles de réunion et de banquetting modulables. 2 ans de travaux. 1 restaurant
bistronomique et locavore. 1 salon VIP avec cheminée. 1 espace fitness. Salles de séminaires high tech
climatisées et équipées de vidéo-projecteurs, écrans, paper-board, boissons chaudes et softs en
permanence en salle, wifi haut débit.1 espace Spa de 230m avec piscine intérieure chauffée ainsi qu’'une
autre piscine extérieure également chauffée et, enfin, 1 boulodrome.
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On ‘lunche’ a la piscine en été !

Acceés au Spa

Le Spa propose sauna, hammam, jacuzzi, douche sensorielle, produits Phytomer et piscine intérieure
chauffée. Le lieu propose des cartes d’abonnement, des formules lunch et Spa. Celui-ci est accessible aux
personnes de I'extérieur. Les massages, de 30 min a 1 h 30 sont facturés de 49 a 119€ ; Les rituels Corps
& Visages 2 h a partir de 99€ ; Les soins du Corps 30 min a partir de 49€ ; Les soins du Visage a partir de
30 min a 1h30 a partir de 49€ ; Prestations d’esthétique (épilation, manucure, pédicure). Accés au Spa
de 1h ou 1h30 en solo ou en duo de 30 a 80€ ; Du lundi au dimanche de 10h a 19h. Toutes les offres sont
réservables en ligne sur www.spa-avignon.fr

Au Spa

L’équipe

Olivier Niveau, Directeur Général Pole hotelier Boisset ; Nicolas Inglese, Directeur hotel Mercure
Avignon TGV ; Mélodie Fillinger, Responsable commerciale ; Julien Valente, Chef de Cuisine ; Lionel Le
Louedec, Responsable hébergement ; Candice Balland, Chef de réception ; Khadija Malvy, Responsable
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restauration ; Christophe Malvy, Responsable administratif.
Les infos pratiques

Mercure Hotels Avignon TGV. 2, rue Mere Teresa, Confluence, a Avignon. 04 32 76 88 00. Courriel
HB6F6@accor.com

Les salles de séminaires sont Hih tech

La start-up canadienne ‘Stimulation déja vu’
choisit Carpentras
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Accompagnée par Vaucluse Provence Attractivité, avec 1’aide de Business France Canada et

Rising Sud depuis maintenant deux ans, la start-up canadienne ‘Stimulation déja vu’ choisit
Carpentras pour implanter sa filiale francaise.

L’entreprise spécialisée dans la création d’expériences olfactives de destinations mariant créativité et
data, a rejoint les locaux de ‘Mon premier bureau’ a Carpentras, la pépiniére d’entreprises de la_Cove, ou
elle a installé son laboratoire des sens. Stimulation déja vu est née d'une recherche scientifique dans le
domaine de la santé visant a comparer I'impact émotionnel de I’aromathérapie et ’'odeur née d’'un
souvenir. L’entreprise développe, grace aux sciences cognitives, méthodologie et créativité, des
expériences générant des émotions ciblées pour les destinations touristiques et culturelles.
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Une histoire qui sent bon la réussite. Crédit photo: Stimulation déja vu.

Le concept s’adresse autant aux offices de tourisme, aéroports, grands restaurants que salles de
spectacle, festivals ou grandes marques. « Notre choix d’explorer le tourisme s’inscrit dans notre
démarche créative basée sur la data scientifique et culturelle en créant, ou en recréant des odeurs liées a
des lieux ou a des évenements. Nous pouvons vous projeter dans des destinations futures ou encore vous
faire revivre des moments remarquables et inoubliables », déclare la société. L’inauguration de la filiale
France aura lieu le 20 octobre en présence Pierre Gonzalvez, vice-président du Conseil départemental de
Vaucluse, Président de la Commission attractivité territoriale, Jacqueline Bouyac, présidente de la CoVe
et Audrey Bernard, fondatrice de ‘Stimulation déja vu’.
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DESTINATION

La fondatrice Audrey Bernard au Palais des Festivals, Cannes. Crédit photo: Stimulation déja vu.

Tourisme : une carte interdépartementale
pour (re)découvrir la Vallée du Rhone
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Plusieurs offices de tourisme, implantés en Drome, Vaucluse, Gard et Ardeche, ont souhaité
créer une carte touristique commune. Une mutualisation des moyens qui permet de découvrir
un territoire dans son intégralité.

Pour cette saison estivale 2021, 1'Office de tourisme intercommunal Provence C6té Rhone (dont le siege
est situé a Bolléne), 1'Office de tourisme Drome Sud Provence (Pierrelatte), 1'Office de tourisme Porte Sud
Ardéche (Le Teil), I'Office de tourisme Du Rhone Aux Gorges de 1’Ardeche (Bourg-Saint-Andéol), I'Office
de tourisme Provence Occitane (Bagnols-sur-Ceze), la Communauté de communes Aygues Ouveze
Provence (Camaret-sur-Aigues), I'Office de tourisme Pays d’Orange Chateauneuf-du-Pape (Orange), et
I’Office de tourisme de Montélimar Agglomération (Montélimar), ont décidé de jouer collectif. Ces
différentes structures ont en effet travaillé ensemble a la création d'une carte touristique commune.

Ce sont ainsi tous les territoires qui se situent de part et d’autre du fleuve Rhone qui sont mis a
I’honneur. « Cette carte, c’est une grande nouveauté. Nous sommes arrivés a fédérer 8 offices de
tourisme des régions avoisinantes afin de développer un support touristique interdépartemental. L’idée
est montrer les points d’'intéréts situés sur les deux rives du Rhone. En moins d’une heure, le touriste
peut faire le plein de découvertes », confirme souligne Marc Rousseau, président de 1'Office de tourisme
Drome Sud Provence, a l'initiative de cette collaboration.

A la découverte des richesses du territoire

La carte, éditée a plusieurs milliers d’exemplaires (et que I’on peut aussi télécharger gratuitement sur les
sites internet des offices de tourisme concernés), s’étend ainsi de Vallon-Pont-d’Arc aux contreforts des
Baronnies, et de Chateauneuf-du-Pape a Cruas. Les différentes curiosités y sont indiquées, a I'instar des
points de vue, des villages perchés, etc.

Des thématiques communes sont aussi évoquées, a I'image des produits du terroir (huiles d’olive,
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fromages de chevre, nougat...), des sites inscrits a 'Unesco (grotte Chauvet, théatre antique et arc de
triomphe d’Orange), I’cenotourisme ou encore les randonnées. « Pour nous, il s’agit de montrer la Vallée
du Rhone dans son intégralité. Un touriste ne va pas rester cantonner a son hétel ou dans sa chambre
d’hotes. Il va vouloir visiter le territoire dans lequel il séjourne », note encore Marc Rousseau.

I1 est possible de téléecharger gratuitement cette carte touristique interdépartementale sur
https://www.drome-sud-provence.com/pratique/brochures-et-plans.

Votre photo d’Avignon sera-t-elle exposée ?

L'office du tourisme d’Avignon affiche dans ses locaux du 1* au 30 octobre, 9 clichés réunis dans une
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micro-exposition qui mettent a I’honneur Avignon et son patrimoine. Ces photos ont été prises suite au
concours Instagram #myphotoavignon ayant eu lieu du 15 aofit au 15 septembre2021. Les artistes ont
remporté le plus grand nombre de suffrages de la part de la communauté, vous pourrez tout au long du
mois retrouver sur les réseaux sociaux des focus vous permettant de faire connaissance avec ces
photographes en herbe. Instagram : @avignontourisme. Facebook: /OTavignon.

Plus d’informations, cliquez ici.
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EXPOSITION PHOTO

Du 1er au 31 octobre 2021

Office de tourisme d’Avignon

Exposition présentant les 9 clichés des photographes en herbe
ayant remporte le plus de suffrages de la communauté lors
du concours Instagram #myphotoavignon [du 15 aoiit au 15 septembre 2021].

@ @avignontourisme
ﬂ f0Tavignon
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L.M.

Tourisme : un éte bleu blanc rouge en
Vaucluse

Le bilan estival de la fréquentation touristique en Vaucluse est plutot satisfaisant méme s’il ne
compense pas encore la baisse de I’activité du secteur sur I’ensemble de I’année. Ce rebond
enregistré dans le département est particulierement di a la présence de la clientele francaise
meéme si une partie de la clienteéle étrangere a aussi répondu présent.

Malgreé un contexte incertain, I’acte II de la saison estivale touristique sur fond de crise sanitaire a été
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plutot satisfaisant en Vaucluse. C’est ce qui ressort du bilan que vient de dresser VPA (Vaucluse Provence
attractivité), I'agence de développement touristique du Conseil départemental.

En juillet et aofit, le Vaucluse a ainsi enregistré 11% de nuitées globales supplémentaires par rapport a
2019 (année référence ‘normale’ d’avant Covid).

Un bon résultat que 1’on doit avant tout a la clientele frangaise particulierement présente cet été (+22%
par rapport a 2019, +10% par rapport a 2020). Il faut dire que les restrictions de mobilité en France et a
I’étranger ont grandement poussé a l'arrivée en nombre de touristes hexagonaux. A cela s’ajoute,
confinement oblige, une envie irrépressible de ces derniers de nature et d’authenticité a laquelle la
destination Vaucluse répondait parfaitement que ce soit en termes de réservation, de transport et méme
de camping-cars. Le rebond des clientéles francaises en juillet (+20% par rapport a 2019) trouve
également des éléments d’explication, dans 1’organisation du Tour de France et le retour des festivaliers
a Avignon mais aussi aux Chorégies d'Orange.

Quant au mois d’aotit, période de fréquentation traditionnelle des touristes hexagonaux, il enregistre un
niveau de fréquentation des clienteles francaises supérieur a celui de 2019 (+24%). Le Top 5 des
clienteles frangaises reste inchangé : Paris, Bouches-du-Rhone, Hauts-de-Seine (en forte hausse par
rapport a 2019), Rhone, Nord. Les touristes provenant de 1'Ile-de-France représentant ainsi 31% des
nuitées et ceux d’Auvergne-Rhéne-Alpes 16%.

Tous les territoires tirent leur épingle du jeu

Cette présence estivale irrigue tous les territoires de Vaucluse. Sur ces deux mois d’été le Luberon
affiche un sursaut des nuitées francaises de +31% comparé a 2019, surpassant le record de
fréquentation francaise de ’année derniere. Le Ventoux a connu lui aussi un bel été (+15% vs 2019)
boosté par l'effet ‘grande boucle’ en juillet (+24% et une offre en adéquation avec les comportements
post-Covid : nature, grands espaces). En aotit, la fréquentation francaise était supérieure a celle de 2019
(+8%).

Dans le méme temps, la fréquentation de la Vallée du Rhone est, elle-aussi, en progression comparée a
2020.

Le Grand Avignon, fortement impacté ’an dernier, enregistre une progression de +29% des nuitées
francaises comparé a 2020. L'été s’approche méme du niveau de celui de 2019 (+1%) grace aux festivals
en juillet et surtout a un mois d’aofit bien plus fréquenté qu’en 2019 (+26%).

« Nous retrouvons globalement les mémes chiffres que ’année derniére, méme si il faut les nuancer en
matiere d’hébergement (ndlr : -26% des nuitées étrangeres vs 2019), compléte Cécile Wiertlewski,
directrice d’Avignon-tourisme. Pour le Palais des papes, nous sommes toutefois encore loin de notre
année record de 2019. Cependant, les perspectives semblent intéressantes dans les prochains mois avec
le retour de la clientele américaine et la reprise du tourisme d’affaires. »

Belgique connexion

« Bien que toujours en recul cet été (-7% des nuitées), la fréquentation étrangeére évolue a la hausse
jusqu’a retrouver des niveaux similaires a 2019 au mois d’aofit, explique Cathy Fermanian, directrice
générale de VPA. Alors que les nuitées touristiques internationales étaient a la baisse 1'été dernier
(-30%), la saison 2021 est marquée par le retour des clientéles d’Europe du Nord et notamment des
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Belges, traditionnellement premiére clientele étrangere, dont la progression est a souligner (+60% par
rapport a 2019), suivis des Néerlandais (+28%) et des Allemands toujours présents bien qu’en recul
(-13%). Le manque des clientéles britanniques est toujours a déplorer sur le ceeur de saison alors que 1’on
observe dans le méme temps un léger retour des clienteles américaines, premiere clientele étrangere
hoteliere en Vaucluse. » Une présence fondamentale pour I’économie touristique vauclusienne puisqu’en
2019 les étrangers représentaient prés d’un touriste sur deux parmi les 21,8 millions de nuitées
totalisées dans le département.
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Pas suffisant pour rattraper le retard du début d’année

Malgré ce bon bilan estival, la fréquentation globale reste en retrait depuis le début de ’année. Elle
atteint 90% par rapport a 2019. Et méme si les Francais sont plus nombreux sur les 9 premiers mois de
I’année (+10%), I'absence des étrangers n’a pas été encore compensée (seulement 67% de la
fréquentation normale). La faute a ‘un retard a l’allumage’ en début de saison qui débute
traditionnellement lors du week-end de Paques. La, les étrangers ont réellement commencé a venir en
Vaucluse qu’a partir de début juillet et, pour la premiere fois depuis la crise sanitaire, leur présence en
aolt est quasi-équivalente au niveau post-Covid. Pour les Frangais, la saison 2021 a démarré pour
I’Ascension et Pentecote, quasiment 1 mois apres celle de 2019.

Une tendance que confirme Franck Delahaye, directeur de_Luberon Coeur de Provence Tourisme :
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« Nous aussi, nous avons constaté un bel été et un bon début de mois de septembre, grace aux Francais
notamment. Tout en déplorant I’absence des Asiatiques et des Américains méme si les Suisses et les
Belges étaient tres nombreux. Mais au bilan, nous sommes encore moins bons sur ’ensemble de
I'année. »

Septembre sur la lancée ?

Au final, les bons résultats de I'été (le Grand Avignon a atteint 91% de sa fréquentation habituelle et le
Ventoux et le Luberon ‘surperforme’) laissent entrevoir des perspectives intéressantes pour le reste de
I’année.

« Nous constatons une hausse de 10% sur les 10 premiers jours de septembre, se félicite Cathy
Fermanian. Avec toujours plus de Francais (+34%) et des étrangers qui restent présents attirés par
I'authenticité et les activités de pleine nature que 1’on propose en Vaucluse en arriére-saison comme le
vélo notamment. »

« C’est pour cela que devons continuer a travailler sur un tourisme ‘vrai’ qui fait la spécificité de notre
territoire », insiste Pierre Gonzalvez, vice-président du conseil départemental.

« Pour répondre a cette tendance, nous travaillons sur une offre nature accessible sans voiture dans un
rayon de 50 km autour d’Avignon, complete Claire Prost, directrice de l'office de tourisme du Grand

Avignon.

Des professionnels satisfait mais...

« Il faut aussi noter la satisfaction d’une trés grande majorité des professionnels du secteur, poursuit
Pierre Gonzalvez. En effet, les résultats de I’enquéte réalisée par VPA aupres de 371 professionnels
locaux corroborent ce bilan satisfaisant. Ainsi, 92% d’entre eux s’estiment satisfaits de la saison dont
51% tres satisfaits. Un taux qui a augmenté durant tout 1'été (82% début juillet pour atteindre 93% de
satisfaits lors de la seconde quinzaine d’aolt). Caves et domaines viticoles (97% fin juillet) et hoteliers
(97%) étant toutefois bien plus contents que les restaurateurs (84%). Pour la suite, 42% des
professionnels du secteur se montrent déja confiants méme s’ils manifestent (ndlr : surtout les musées et
les restaurateurs) une certaine inquiétude en raison notamment du manque de visibilité pour les
semaines a venir.

« La mise en place du Pass sanitaire a été une catastrophe. »

Patrice Mounier, président de I’'Umih 84

Des craintes partagées par Patrice Mounier, président de 1'Umih 84 (Union des métiers et des industries
de I'hotellerie) : « Jusqu’a la fin juillet la conjoncture était plutét bonne, mais la mise en place du Pass
sanitaire, début aofit, a été une véritable catastrophe. Il aurait fallu, au moins, permettre d’ouvrir les
terrasses. A cela, s’ajoutent les difficultés pour recruter dans notre secteur. Et méme s’il y a eu de bons
résultats, il y a des établissements qui connaissent de tres grandes difficultés. »
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VPA : un outil a 360°

En complément de ce bilan, Dominique Santoni, nouvelle président du Conseil départemental a tenu
également a souligner « le travail remarquable de VPA pour assurer la promotion de la destination
Vaucluse durant toute 1’année. Car c’est aussi un outil a 360° sur le département pour attirer des
entreprises exogenes et de nouveaux habitants et ce que nous voulons, c’est créer une ‘envie de
Vaucluse’ avec pour cible : les télétravailleurs. Et pour illustrer ce potentiel je prends régulierement
I’exemple de mon suppléant, Alex Berger (ndlr : notamment producteur de la série ‘Le bureau des
légendes’) qui auparavant disait qu’il vivait a Paris et venait en Vaucluse le week-end. Aujourd’hui, grace
au déploiement du Tres haut débit (THD), il dit désormais qu’il vit en Vaucluse et travaille a Paris 3 jours
par semaine. »

« Notre travail de prospection touristique sur le marché belge, nous a ainsi permis, en paralléle,
d’accompagner l'installation en Vaucluse de deux entreprises belges dans le secteur de l'agro-
alimentaire », ajoute Cathy Fermanian. Et si le Vaucluse s’était enfin décidé a chasser en meute ?

Le Vaucluse vu du ciel avec ‘Fly Sorgue
Ventoux’

I1m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !
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Fly Sorgue Ventoux est 1’école de pilotage d’ULM (Ultra léger motorisé) autogire de
Carpentras qui, avec l'aide d’instructeurs qualifiés et aggréés, propose des formations pour
passer le brevet de pilote d’'ULM autogire, des qualifications (radio, emport passager...) ou
encore du perfectionnement pour piloter cette extraordinaire machine en toute sécurité.

Un vol tout en douceur pour découvrir les villages typiques de : Caromb, Crillon-le-Brave, Bédoin,
Flassan, Villes-sur-Auzon, Méthamis, vue sur le Mont-Ventoux et les Dentelles-de-Montmirail, ¢a vous
tente ?

En une petite heure de vol, vous découvrirez également L’Isle-sur-la-Sorgue (colline Saint-Antoine), le
Golf de Saumane-de-Vaucluse, Fontaine-de-Vaucluse (Vallis Clausa), Gordes, Roussillon, Bonnieux,
Lacoste... Vue sur les Monts de Vaucluse avec le Mont Ventoux en arriére plan. « De quoi tout mettre
dans la boite pour ensuite en faire profiter famille et amis. »

Partez a la découverte de magnifiques villages pittoresques comme Le Barroux, Suzette, Lafare. Un
circuit qui en quelques battements d’ailes vous fait découvrir des merveilles du Comtat Venaissin.

L’activité est accessible pour tous si vous n’avez pas de contre-indication médicale connue (cardiaque,
épilepsie, grossesse...) et que vous pesez moins de 100 kg. Les enfants sont acceptés partir de 11 ans,
taille 1m20 minimum et autorisation parentale (signée des 2 parents).obligatoire.

232 chemin de Saint-Gens, 84210 Pernes-les-Fontaines. contact@fly-sorgue-ventoux.com, 06 42 54 92 76.
Plus d’informations, cliquez ici.
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