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Cavaillon : une nouvelle adresse pour
I’accueil client du service de I'eau SUEZ

L’accueil client du service d’eau qui se trouve dans la commune de Cavaillon se trouve
désormais 162 avenue de Provence, dans les locaux d’exploitation de SUEZ. Vous pouvez donc
vous y rendre avec ou sans rendez-vous.

Vous avez une question concernant votre contrat ou votre facture d’eau ?_Le service de I'’eau SUEZ a
installé un nouvel accueil client dans la commune de Cavaillon, au 162 avenue de Provence qui permettra
de répondre a toutes vos questions en direct avec des conseillers formés. Plusieurs places de
stationnement sont a disposition devant le batiment.

Les usagers pourront s’y rendre sans rendez-vous tout au long de I’année les lundi et jeudi de 8h30 a
12h30 et de 13h30 a 16h30. Si vous souhaitez gagner du temps et prendre un rendez-vous en amont, ils
seront effectifs tous les mardi et vendredi. Pour cela, il faudra appelez le 09.77.408.408, cette ligne est
ouverte du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h.

Un lieu d’information et de services

L’accueil client de Cavaillon permet aux usagers de rencontrer un chargé de clientele SUEZ, qui les
aiguillera sur leur situation et leur fourniront des conseils et renseignements relatifs au service de ’eau
potable. Ils peuvent ainsi demander l’ouverture ou la résiliation d’'un abonnement, obtenir de
I'information sur la facture et son reglement, formaliser une demande d’échéancier ou de mensualisation,
ou encore présenter une demande de devis pour effectuer un branchement neuf.

C’est également un espace ou les usagers peuvent avoir des informations sur la qualité de 1'eau, les aides
disponibles pour les aider a limiter le poids des charges liées a 1’eau dans leur budget ou encore sur les
bons gestes pour réaliser des économies d’eau et ainsi préserver la ressource.

Quelques chiffres sur le service de I’eau sur le territoire Durance-Ventoux
-28 communes

-101 900 habitants >>> 122 000 habitants pendant le pic saisonnier

-54 700 abonnés

-5 zones de captage

-4 stations de pompage et 1 station de secours
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-1 626 km de canalisations
-55 réservoirs

-11 000 000 millions de m3 d’eau produits chaque année

GeEAUde : I'Histoire d’eau bien en chaire de
I'université d’Avignon

Avignon université vient d’inaugurer une nouvelle chaire universitaire. Il s’agit de GeEAUde,
une structure unique en France dédiée aux eaux souterraines. Avec le changement climatique,
mieux connaitre ces ressources constituant la quasi-totalité de nos réserves d’eau douce
devient un enjeu indispensable. Encore plus en Vaucluse ou cet approvisionnement provient
presque exclusivement des eaux souterraines. Objectif : se doter d’outils permettant
notamment aux décideurs politiques de mieux gérer cette ressource vitale.
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Avec GeEAUde, 1'université d’Avignon dispose donc désormais d’une 4° chaire partenariale apres celles
consacrées a I'IA (étudier I'humain au travers des technologies du langage), la Chimie verte & durable du
végétal (labellisée Unesco) et les Gif (Géodata immobilier foncier).

Consacrée aux eaux souterraines, ce nouvel outil unique en France regroupant le monde universitaire et
des partenaires socio-économique intervient sur la « Dynamique des ressources en eau souterraine et
interactions avec les écosystemes associés ».

En clair, « il s’agit de savoir ce qu’il y a sous nos pieds », résume Carole De Souza, directrice de I'Institut
Agrosciences, environnement et santé d’Avignon université a Agroparc.

« L’eau souterraine, c’est un trésor invisible. »

Konstantinos Chalikakis, porteur de la chaire GeEAUde

L’enjeu est de taille puisque les eaux souterraines représentent prés de 99% des réserves d’eau douce
liquide de la planéte. Actuellement, elles fournissent 25% de toute I’eau douce utilisée par les étres
humains en moyenne dans le monde. En France, elles représentent 53% de 1'utilisation totale en eau
potable, agriculture et industrie. Et en Vaucluse, les eaux souterraines constituent 96% des sources
d’approvisionnement dans le département en matiére d’eau potable.

En Vaucluse, 96% des ressources utilisées pour la consommation, 1'industrie et ’agriculture
proviennent des eaux souterraines.©DR

Un enjeu vital pour notre avenir

« L’eau souterraine, c’est un trésor invisible, explique Konstantinos Chalikakis, enseignant chercheur au
sein d’Avignon université et porteur de la chaire GeEAUde. Mais parce qu’on ne la voit pas, on pense
parfois qu’elle n’existe pas. Cette méconnaissance, c’est la raison principale pour laquelle cette ressource
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est souvent mal gérée. »

Présentant I'avantage d’étre mieux protégées que les eaux de surface comme les rivieres et les lacs, elles
constituent pourtant une ressource stratégique pour I’alimentation en eau potable et le maintien des
écosystemes.

« Toutefois, les eaux souterraines, ainsi que les bénéfices directs et indirects qu’elles procurent, passent
trop souvent inapergus ou sont ignorés. Ces ressources naturelles, essentielles pour I’homme et les
écosystémes, restent mal comprises, sous-évaluées, et surexploitées. Cette situation critique s’accentue
en contexte méditerranéen », insiste Konstantinos Chalikakis.
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Le porteur de la chaire GeEAUde Konstantinos Chalikakis dit ‘Kostas’, également enseignant
chercheur au sein d’Avignon université, directeur adjoint de 'UMR-EMMAH (Unité mixte de
recherche-Environnement méditerranéen et modélisation des agrohydrosystémes), directeur du
laboratoire d’hydrogéologie et responsable équipe hydro.©DR

Les objectifs de cette chaire universitaire unique en France

L’objectif de la nouvelle chaire est « de développer, tester et promouvoir des outils et des approches
globales pour caractériser et modéliser les ressources en eau souterraine, ainsi que proposer des
stratégies de gestion durable adaptées au contexte méditerranéen dans le cadre des changements
globaux. »

Pour cela, outre Avignon université, GeEAUde s’appuie sur deux autres membres fondateurs de premier
plan : le département Aqua de I'Inrae (Institut national de recherche pour I’agriculture, I’alimentation et
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I’environnement), organisme de recherche leader mondial dans son domaine, et I'IFP Energies nouvelles,
autre acteur mondial majeur dans la recherche de 1'énergie et de 1’environnement.

Le but étant favoriser la transmission des connaissances et le partage de la collecte des données en
fédérant chercheurs, décideurs, politiques, gestionnaires industriels et utilisateurs de 1’eau afin de
développer des outils d’aide a la décision ainsi que de gestion durable et équitable des ressources en eau
souterraine.

De nombreux partenaires locaux

Conscient de I'importance de la démarche, plusieurs acteurs locaux ont, eux aussi, fait le choix de
rejoindre GeEAUde comme le Conseil départementale de Vaucluse, la Communauté d’agglomération du
Grand Avignon, le syndicat des eaux Rhone-Ventoux, lele Syndicat mixte du bassin des Sorgues ainsi que
les groupes nationaux Suez et Veolia.
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Les membres partenalres et associés de GeEAUde ©DR

« Le Département de Vaucluse est particulierement sensibilisé aux problématiques de 1’eau, rappelle
Christian Mounier, président de la commission agriculture, eau et alimentation. Nous avons d’ailleurs
initié fin 2022 des Etats généraux de 1’eau afin de mener une réflexion concrete sur la préservation de la
ressource et la sécurisation de I’approvisionnement en eau du Vaucluse. C’est donc une évidence que
nous figurions dans cette nouvelle chaire. »

« Le Grand Avignon est directement intéressé par la problématique de 1’eau, complete pour sa part
[érome Gelly, directeur général des services techniques de 'agglomération. Avec nos 173 000 abonnés
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approvisionnés par 10 millions de m3, la Gemapi (Gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations), l'irrigation, l’assainissement... 1’agglomération est totalement concernée par ces
thématiques. »

Méme constat aupres des syndicats ayant rejoint GeEAUde : « Nous desservons 180 000 personnes dans
37 communes, indique Julia Brechet, directrice de Rhone-Ventoux. Nous prélevons 13,5 millions de m3
dont plus de 12 millions de m3 proviennent d’eaux souterraines. Nous sommes donc sensibles a cette
problématique puisque nous nous sommes déja engagés dans cette démarche des 2016 en recrutant un
hydrogéologue. »

« On s’intéresse beaucoup aux réseaux des Sorgues en surface, explique Laurent Rhodet, directeur du
Syndicat mixte du bassin des sorgues, mais on doit mieux comprendre ce qui se passe en dessous comme
a la fontaine de Vaucluse dont le volume baisse de plus en plus. »

A la découverte des hydrosystémes méditerranéens et vauclusiens

Dans un premier temps, GeEAUde va se concentrer plus spécifiquement sur 3 types d’hydrosystemes
souterrains caractéristiques du pourtour et des iles méditerranéennes. Il s’agit des aquiferes karstiques,
des aquiféres alluvionnaires et des aquiferes sédimentaires profonds. Trois types de systeme que 1’on
retrouve dans le Vaucluse.
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La Fontaine de Vaucluse représente I'unique exutoire d'un hydrosystéme particulierement
complexe.©DR

Les aquiferes karstiques sont formés principalement au sein de roches carbonatées. Ces hydrosystemes
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souterrains présentent plusieurs particularités. Ils ont une importante capacité de stockage d’eau et les
écoulements souterrains sont dominés par deux tendances : une dynamique d’écoulement lente et une
rapide. La Fontaine de Vaucluse est un exemple d’aquiféres karstiques ne présentant qu’un unique
exutoire.

2 A
_LIsle-sur-la-Sorgue 1 g

L’'Hydrosystéme de Fontaine de Vaucluse représente un bassin d’alimentation de 1 162 km2
affichant le plus fort débit moyen interannuel de France et I'un des premiers d’Europe. © DR

Pour leur part, les aquiferes alluvionnaires sont des formations géologiques constituées de sédiments
(graviers, sables, limons et argiles) qui se sont accumulés au fil du temps dans les lits de rivieres et les
plaines inondables comme la plaine d’Avignon ou celle de la Crau. Ces aquiferes sont souvent situés a
faible profondeur sous la surface du sol, et leur eau est généralement plus accessible que celle des
aquiféres profonds. Ils sont donc largement utilisés pour 1’approvisionnement en eau potable, I'irrigation,
I'industrie et la production d’énergie. Ces aquiféres alluvionnaires peuvent se recharger rapidement en
période de pluie et leur niveau d’eau peut varier considérablement en fonction des conditions climatiques
locales.
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Plaine Avignon - localisation monitoring piézométrique
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Depuis le Rhone, il faut 49 jours pour recharger les champs captant de la Barthelasse. Il faut
compter 10 000 ans pour l'aquifere sédimentaire profond du Miocene de Carpentras... ©DR

Enfin, les aquiféres sédimentaires profonds, comme celui du Miocene de Carpentras, sont des formations
géologiques souterraines constituées de couches de sédiments et de roches perméables situées a des
profondeurs importantes, souvent plusieurs centaines de metres sous la surface du sol (ex. aquifere du
Mioceéne de Carpentras). L’eau contenue dans ces aquiferes est généralement plus ancienne et ils sont
généralement tres long a se recharger. Les aquiféeres sédimentaires profonds représentent des systemes
tres fragiles souvent utilisés pour 1’approvisionnement en eau potable, I'industrie et la production
d’énergie, car ils peuvent contenir des quantités importantes d’eau.

Ainsi en Vaucluse, un hydrosystéme aquifére alluvionnaire comme celui d’Avignon pourra mettre 49 jours
a se reconstituer, de I’eau du Rhone vers les champs captant de la Barthelasse, contre 10 000 ans pour
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I'aquifere sédimentaire profond du Miocene de Carpentras. Vu le temps que cela peut prendre, on voit
alors mieux l'intérét de saisir comment ces systemes fonctionnent. Tout le travail de la chaire va donc
consister a comprendre les différentes interactions entre hydrosystémes souterrains et écosystemes
associés, les processus de remplissage, la vulnérabilité aux risques (contamination par une pollution et
surexploitation notamment) ainsi que la pérennisation et 1’exploitation durable.

« Il est essentiel d’agir collectivement et de maniere coordonnée. »

« GeEAUde va nous permettre de mettre en place des bases de données ainsi que de développer des
outils pour étudier les évolutions des ressources en eau souterraine et modéliser le comportement des
aquiferes », complete Konstantinos Chalikakis.

« L’intérét est de décloisonner les informations et de renforcer notre capacité a échanger », insiste
Alexandre Duzan, directeur général adjoint Sondalp-Hydroforage chez Suez qui rappelle I'urgence a agir
« quand on sait que le débit du Rhone a baissé de 15% depuis les années 1970 ».

Méme prise de conscience pour Eric Lahaye, directeur régional chez Veolia : « Lors de la tempéte Alex en
2020, nous avons constaté des niveaux de moins 5 a moins 7 métres sur des ressources que 1’on croyait
presque inépuisables. »

« Pour faire face a cette situation critique qui s’accentue en contexte Méditerranéen, il est donc essentiel
d’agir collectivement et de maniere coordonnée », poursuit Konstantinos Chalikakis.

Et ce d’autant plus que cet ‘or bleu’ a aussi une valeur économique importante car il est utilisé pour une
grande variété d’activités, notamment l'agriculture, l’industrie, la production d’énergie et
I’approvisionnement en eau potable. S’il devient plus rare, cela peut entrainer des conflits entre les
différents utilisateurs de I'eau.
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‘L’or bleu’ constitue un trésor quasi-invisible situé principalement sous le sol de Vaucluse. © DR

Au final, GeEAUde ambitionne de développer et partager les outils permettant une gestion durable de ces
ressources souterraines. « Une nappe, c’est une copropriété qui appartient a tout le monde, confirme
Alexandre Duzan. Il y a donc un vrai enjeu de gouvernance. » C’est certainement pour cela que la Ville
d’Avignon, la Région Sud ou encore la Maison régionale de I’eau ont d’ores et déja annoncé leur volonté
de rejoindre cette chaire qui représentera un investissement pour I'Université mobilisant 1,5M€ sur 5
ans.

« Des conséquences directes sur la sécurité alimentaire et la stabilité politique. »

L'urgence est la puisque le rapport du Programme des Nations Unies pour I’environnement (UNEP)
alerte depuis de 2021 sur les conséquences directes sur la sécurité alimentaire et la stabilité politique
d’'une mauvaise gestion voir d'un épuisement de ces ressources souterraines. Le rapport souligne
également la nécessité de renforcer la gouvernance et la gestion, en s’appuyant sur des pratiques
durables et équitables pour répondre aux besoins des populations locales.

« Il est actuellement reconnu que les ressources en eau souterraine en Méditerranée sont soumises a de
nombreuses pressions telles que la surexploitation, la contamination et la modification des précipitations,
expliquent les équipes de GeEAUde. En effet, le changement climatique engendre des modifications des
régimes hydrologiques comme la répartition annuelle des pluies et de leur intensité, ou I’augmentation
de I’évaporation. De maniére indirecte, en contribuant a la montée du niveau marin, ces changements
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globaux génerent des interactions de plus en plus fortes entre eaux douces souterraines et eaux
marines. »

Les membres fondateurs de GeEAUde (de aguche a droite) : Georges Linares, président d’Avignon
université Konstantinos Chalikakis, porteur de la chaire, André Chanzy, directeur de recherche
INRAE et directeur de 'UMR EMMAH, ainsi qu’André Fourno, ingénieur R&D de I'IFPEN.

Les Vauclusiens champions régionaux de la
mobilisation pour le tri des dechets

1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux enchéres !
-

Les Petites Affiches de Vauclu:
https://echodumardi. com/tag/suez/ 11/30


https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2024/06/Capture-decran-2024-06-07-181124.jpg
https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

21 novembre 2024 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 21 novembre 2024

-
-

g 28 o, W . B‘@?\_;ﬁc_ R L e
. v}'é 3 - \,_, S 1'. _'t?_

4 > e ¢
i L ) e v

A l'occasion de la semaine européenne de la réduction des déchets qui se tiendra jusqu’au
dimanche 26 novembre prochain, le groupe Suez et Odoxa ont réalisé une enquéte sur
I'investissement des habitants de la région a vouloir limiter leurs déchets. Et a ce jeu-la, ce
sont les Vauclusiens qui sont les plus mobilisés.

La nouvelle édition du barometre annuel ‘Les Frangais et la réduction des déchets’ réalisé par l'institut
de sondage Odoxa pour le compte du groupe Suez fait apparaitre que les habitants de la région Provence-
Alpes-Cote d’Azur sont de plus en plus nombreux a estimer faire attention a réduire leurs déchets au
quotidien. Ils sont ainsi 83%, soit 1 point de plus que I’année précédente.

Dans le détail, la 4° édition de ce barometre annuel* place les Vauclusiens (86%) en téte des habitants de
la région a étre sensibilisé a ce sujet. Ces derniers devancent nos voisins de la métropole d’Aix-Marseille
(83%).

Le tri c’est bien, moins de déchets c’est mieux

« En hausse de 4 points par rapport a 2022, 59% des habitants de la région Sud considerent aujourd hui
que pour réduire ses déchets il ne suffit pas de bien trier - une habitude désormais ancrée dans le
quotidien et considérée comme facile par 82% des interrogés - il faut également adopter une
consommation moins productrice de déchets, explique le barometre Odoxa-Suez. Les départements de la

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://echodumardi.com/tag/suez/ 12/30


https://www.suez.com/fr
https://www.odoxa.fr/
https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

21 novembre 2024 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 21 novembre 2024

région Sud enregistrent sur ce point des résultats supérieurs a la moyenne nationale (57%) : dans les
Bouches-du-Rhone, 60% des citoyens estiment que réduire ses déchets, c’est adopter une nouvelle fagon
de consommer ; ils sont 64% dans le Vaucluse, 56% dans les Alpes-Maritimes et 53% dans le Var.

Adopter une nouvelle
facon de consommer

En Vaucluse, 64% des habitants estiment que la réduction des déchets passe par 1’adoption de
nouvelle facon de consommer alors que pour 35% d’entre-eux il suffit encore de bien trier.

Le plastique ce n’est plus fantastique

« Parmi les écogestes mis en ceuvre, deux comportements connaissent une forte progression en
comparaison a 2022 : renoncer aux produits jetables (65%, +3pts en 1 an) et éviter les équipements et
objets en plastiques (77 %, +4pts), précise Suez et Odoxa. Sur ce critere, on notera le comportement plus
engagé encore des habitants des Bouches-du-Rhone (80%) et du Vaucluse (83% ; +5 pts par rapport a la
moyenne nationale). »

« La plus grande vigilance des habitants de la région PACA a I’égard du plastique se lit aussi dans le fait
que la part d’entre eux privilégiant 1’eau du robinet a celle en bouteille (79%) est supérieure a la
moyenne nationale (+ 6pts). »
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Comment les Vauclusiens priorisent les écogestes a privilégier dans le contexte actuelle.

Les objets ont une seconde vie

« Dans une moindre mesure, les écogestes liés a la durabilité progressent également, dans un contexte
de crise économique qui les favorise : 81% des habitants de la région PACA essayent plus souvent de
réparer leurs objets et équipements pour les faire durer (+ 2 pts*) et 70% revendent sur des plateformes
de seconde main des vétements et équipements qu'’ils auraient jetés auparavant (+2pts). »

« Si le tri des emballages est un réflexe désormais largement adopté, les habitants de la région Sud-Paca
essaient a présent d’éviter de produire des déchets en modifiant leurs habitudes de consommation et en
donnant une seconde vie aux objets, confirme Francois Pyrek, directeur de Territoire Suez Sud-Paca,
service aux collectivités.
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« Les citoyens expriment ainsi une vraie attente sur ce sujet des biodéchets qui représente
un levier majeur dans la réduction des déchets. »

Francois Pyrek, Territoire Suez Sud-Paca, service aux collectivités

Dans ce cadre, Suez, qui dispose de 2 000 collaborateurs, 10 centres de tri et de transfert ainsi que 7
installations de traitement et de valorisation des déchets sur le territoire régional, rappelle par la voix de
Francois Pyrek que le groupe « accompagne les collectivités et les entreprises dans leur transition
écologique en associant les usagers autour de ces tendances de fond pour mettre en place des solutions
favorisant la prévention, la réutilisation et le réemploi. Autre signal tres positif, la majorité des habitants
de la région Sud-Paca sait que le tri des biodéchets entrera en vigueur au ler janvier prochain (ndlr :
58% en Région et 68% pour le Vaucluse) et 6 sur 10 font confiance a leur collectivité pour mettre en
place des solutions efficaces. Les citoyens expriment ainsi une vraie attente sur ce sujet des biodéchets
qui représente un levier majeur dans la réduction des déchets. »

L.G.

*Méthodologie : Enquéte réalisée par voie électronique du 19 septembre au 6 octobre 2023 sur un
échantillon de 1 010 habitants de la région Sud-Paca représentatifs de la population régionale dgée de 18
ans et plus (issu d’un échantillon total de 12 529 frangais).
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Mormoiron, une nouvelle station d’épuration
100% green

Mormoiron, le petit village juché sur sa colline, entouré de vignes, vient de s’offrir une nouvelle
station d’épuration toute green, comprenez par-la, plantée de roseaux, pour le bien étre
sanitaire de ses 1 869 ames. Cotut de l'installation ? 1,350M€ dont 450 000€ subventionnés par
I’Agence de l’eau. Une station d’épuration des eaux usées nouvelle génération initiée par le
Syndicat Rhone Ventoux.

Cette nouvelle station d’épuration, économique et écologique, recueillera les eaux usées de tout le village
pour une capacité de 2 150 équivalents habitants. Dans le détail, sa capacité hydraulique est de 515
m3/jour avec un débit de pointe par temps sec de 36 m3/heure maximum.
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Une STEP green et paysagée nouvelle génération

D’une surface de 10 000 m?, la plantation de roseaux assure son intégration paysagére. Economique,
écologique et d’un fonctionnement simple, cette Step (Station d’épuration des eaux usées) réduit ses
colits de 60% par rapport a une station mécanisée. Comment cela est-il possible ? En partie grace au
moindre emploi d’appareils électromécaniques puisque la ventilation se fait, en grande partie,
naturellement, exit également les produits chimiques et le conditionnement des boues.

. h :

.= PR, 2P WO e
Visite de la Station d’épuration a I’occasion de I'inauguration qui a eu lieu le 22 juin dernier

En savoir plus

Les systemes d’assainissement collectifs fonctionnant sur la base de filtres plantés de roseaux ont
commencé a se développer en France au début des années 1990. Un mode de traitement des eaux usées
particulierement préconisé pour les communes rurales dotée d'une population peu importante puisque le
dispositif nécessite beaucoup de surface.

Comment ca marche ?
L’arrivée des eaux usées de la commune se fait a prés de 4m de profondeur. Elles sont ensuite collectées
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dans un poste de relevage et ‘dégrillées’ afin d’en extirper les déchets les plus volumineux puis dirigées
sur des lits.

Un massif filtrant

Les eaux traversent ensuite deux étages de massifs, traversant les graviers et sables, associés aux
racines des roseaux qui filtrent et asséchent les boues. Ainsi I’eau s’écoule le long des racines tandis que
les boues sont retenues en surface, avant que les micro-organismes, présents dans le massif filtrant,
dégradent la matiere organique. Les roseaux sont faucardés (coupe des roseaux fanés) annuellement et
les boues extraites tous les 10 ans ce qui limite le trafic routier de leur évacuation.

b ] ANGEC

e - ..'.'f i,

La station est plantée de roseaux naturellement filtrants

Les eaux usées, traitées et épurées,

sont ensuite acheminées vers une zone d’infiltration de 500 m3 permettant 1'affinage du traitement sur
les parametres azote, phosphore et bactériologie. Cette nouvelle étape constitue une zone tampon qui
augmente le lissage du débit en sortie de STEP avant le rejet a I’Auzon.
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Grace a eux

Le Maitre d’ouvrage est le Syndicat Rhone Ventoux ; le Maitre d’ceuvre : le Cabinet Tramoy pour les
études, la définition du projet, la consultation des entreprises et le suivi de la réalisation. Les entreprises
intervenantes sont la société Isteep pour l'ingénierie, la coordination de la réalisation et la plantation des
roseaux ; Gasnault TP pour le terrassement, la pose des réseaux et génie civil et I’entreprise Michelier
pour les équipements. L’exploitation est réalisée par le délégataire Suez.

Le Syndicat Rhone Ventoux
Le Syndicat Rhone Ventoux assure la gestion du service de 1’eau potable, de I’assainissement collectif et

de l'assainissement non collectif pour les communes situées des portes d’Avignon au Mont Ventoux. Pour
I'eau potable, Rhone Ventoux regroupe 37 communes et assure la production et la distribution de 1'eau
potable a plus d’un quart des habitants du Vaucluse, soit plus de 180 000 habitants. Pour
l'assainissement, le Syndicat regroupe 31 communes et assure la collecte et la dépollution des eaux usées
de 110 000 habitants. Le Syndicat Rhone Ventoux, propriétaire de I’ensemble des ouvrages et en charge
des investissements, a confié I’exploitation du service a la société Suez.

La station d’épuration des eaux usées lors des travaux avant qu’elle ne soit finalisée
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Sensibiliser les jeunes générations

Dans le cadre de 'accompagnement de ce projet, le Syndicat Rhone Ventoux est également intervenu
aupres des classes du professeur des écoles Quentin Rouviére de CE2, CM1 et CM2, a la Roque-sur-
Pernes qui ont suivi le projet jusqu’a son aboutissement. Clément Gawinak, ingénieur eau et
assainissement collectif au Syndicat Rhone Ventoux et Céline Cerezo, responsable d’agence au Cabinet
de maitrise d’ceuvre PrimaGroupe sont allés a la rencontre des enfants, dans leur classe, pour leur
présenter le projet de la future station d’épuration de Mormoiron. Les enfants ont également pu visionner
un film déroulant les étapes d’un chantier de ce type et ont également visité la station de Carpentras et
de la Roque-sur-pernes. A travers ces ateliers et_visites, les écoliers ont pu appréhender les différentes
étapes du traitement des eaux usées, du dimensionnement des stations d’épuration et des différents
procédés choisis d’'une commune a l'autre.

) &

Carpentras : les éleves de CM1 et CM2 a la
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découverte de la station d’épuration

Vingt-deux éleves de la classe de CM1/CM2 de I’Ecole Nord B de Carpentras viennent de visiter
la station d’épuration (Step) des eaux usées de la ville. L’occasion de participer a une
animation pédagogique sur les themes de la gestion de I’eau potable, des eaux usées et de la
protection des milieux aquatiques.

Guidés par les agents du groupe Suez, les 22 éleves carpentrassiens ont pu d’abord découvrir cette
station d’épuration traitant les eaux usées des 26 600 habitants de Carpentras et des 4 530 habitants de
Mazan ainsi que les effluents des activités industrielles locales.

Cette visite leur a notamment permis de découvrir les 7 étapes principales du traitement des eaux usées
de la commune (le pré-traitement, avec le dégrillage et le dessablage/dégraissage, le traitement
biologique, le procédé membranaire, le traitement des boues, le traitement de 1’air, la supervision et
enfin le rejet dans la riviere I’Auzon).
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Un atelier sur la biodiversité des milieux aquatiques, notamment de I’Auzon, a également été animé par
les intervenants du Naturoptere. Afin de préparer cette visite, cette classe avait participé quelques jours
plus tot a une animation assurée par France Nature Environnement Vaucluse sur le Cycle de I'Eau.
Proposé aux enfants de cycle 3 des écoles de Carpentras, ce programme de sensibilisation, est le fruit
d'un partenariat entre le Syndicat Rhone Ventoux, la Ville de Carpentras, Suez, France Nature
Environnement Vaucluse et le Naturoptere.

J.G.
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Carpentras : distribution de compost ce
vendredi et samedi

Le Syndicat Rhone Ventoux, la ville de Carpentras et Suez organisent une distribution gratuite
de compost ce vendredi a la station d’épuration de Carpentras.

L’opération, qui s’inscrit dans une volonté de sensibiliser sur 1’assainissement et ses enjeux, s’adresse
aux habitants des communes raccordées a la station d’épuration, a savoir Carpentras et Mazan.

Le compost normalisé sera mis a disposition pour les Carpentrassiens et les Mazanais en vrac sur le site
de la station d’épuration, située 490 chemin de Marignane a Carpentras, ce vendredi 24 mars de 14h a
17h et le samedi 25 mars de 9h a 13h.

Les habitants sont invités a prévoir un contenant.
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IR

Eau, Suez lance une appli, sur la qualité de
I’eau, partout en France

Suez lance ‘Mon Eau’, une application gratuite pour s’informer de la qualité de 1’eau, partout
en France.

Selon le dernier barométre CI EAU / Kantar ‘Les Francais et '’eau’ 2021, 85% des Frangais ont confiance
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en I’eau du robinet, 68% la boivent quotidiennement et 34% souhaitent obtenir plus d’informations sur sa
qualité. Par ailleurs, ils sont également conscients que le changement climatique bouleverse le cycle de
I’eau et 64% craignent d’en manquer.

Tout savoir sur I'’eau partout en France

L’application ‘Mon Eau’ permet d’accéder aux informations sur I’eau partout en France. Elle est
téléchargeable depuis App Store et Play Store, que 1’on soit ou non clients de Suez. On y trouve la qualité
et la composition de 1'eau la ou 1’on se trouve : lieu d’habitation, de travail, de vacances. On y localise les
points d’accés a I’eau tels que les fontaines publiques dans un rayon de 5, 10 ou 20 km, les lieux de
baignade sécurisés a proximité -3 000 lieux sont actuellement recensés- et connaitre le prix de I’eau. De
nouvelles fonctionnalités devraient élargir le champ d’information.

Information, les sources

Les données collectées pour le fonctionnement de 1’application sont consolidées et mises a jour
quotidiennement. Elles sont issues de sources officielles et mises a disposition en Opensource par DATA-
GOUYV, pour la qualité, le prix de 1’eau et les points d’acces a I’eau, Et EEA (European Environment
Agency / Agence européenne pour I’environnement) pour les baignades surveillées et la qualité des eaux
de baignade.

Centraliser I'information sur I’eau sur le territoire

Avec ‘Mon Eau’, nous centralisons des données existantes sur une seule application, permettant de
connaitre la qualité de I'eau sur tout le territoire, en une consultation aussi simple que la météo, souligne
Arnaud Bazire, directeur général des activités Eau de SUEZ en France, et ainsi sensibiliser les citoyens
aux enjeux et a la nécessité de protéger 1'eau.»

A Avignon

Pour la 3°année consécutive, Eau Grand Avignon a mis en place, fin juin, des kiosques de brumisation qui
diffusent, apres avoir appuyé sur un bouton, une fine pluie rafraichissante. Ils se situent Parc Colette
avenue Eisenhower et avenue de la Croix des Oiseaux. Un 3°™ ilot a été mis en place parc Champ Fleury.

Ces installations ont également vocation a lutter contre le streetpooling

Le ‘street pooling’ consiste a ouvrir -illégalement- les bornes incendie pour en faire jaillir I'eau en geyser
en bordure de route et de trottoir avec I’émission de 750 litres par minute.Les municipalités espérent que
les ilots de fraicheur constituent une solution de rafraichissement, permettant de détourner les habitants
du streetpooling.

En savoir plus sur Suez

SUEZ, accompagne les collectivités et les industriels dans la gestion des services de l'eau, des déchets et
de I'air. A ce titre, le Groupe produit de I'eau potable pour 66 millions de personnes dans le monde, créé
2 millions de tonnes de matieres premieres secondaires par an et 3,1 TWh d’énergie renouvelable a partir
des déchets. Le groupe accueille 35 000 collaborateurs, notamment en France, en Italie, en Europe
Centrale, en Afrique, en Asie et en Australie. Avec un chiffre d’affaires de plus de 7,5 milliards d’euros en
2021 avec de fortes perspectives de croissance. Le groupe s’appuie sur un Consortium d’investisseurs
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constitué de Meridiam et GIP - a hauteur de 40 % du capital chacun - et du Groupe Caisse des Dépéts et
Consignations a hauteur de 20 % du capital dont 8 % pour CNP Assurances, pour poursuivre son
développement en France et a I'international.

MH
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L'appli MonEau géolocalise les fontaines
et points d'eau potable autour de vous, partout en France™.

Téléchargez, cliguez, buvez.

EEdd @) suee
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Comment le protoxyde d’azote met la
pression sur l'incinerateur de déchets de
Vedene

La multiplication des explosions de bouteilles de protoxyde d’azote pose de plus en plus de
probleme au sein de 1’Usine de valorisation énergétique (UVE) de Vedene. Ce gaz, aussi connu
pour ses propriétés hilarantes, ne semble pas faire rire les responsables du site dont les fours
d’incinération sont régulierement mis a I’arrét, perturbant ainsi le bon fonctionnement du
traitement des déchets du territoire.

Depuis la fin de I’année 2020, les fours d’incinération de 1'Usine de valorisation énergétique* (UVE) de
Vedene doivent réguliéerement faire 1’objet d’arréts en raison d’explosions de bouteilles de gaz de
protoxyde d’azote.

Ce gaz, aussi connu sous les noms de ‘gaz hilarant’ ou ‘proto’, est un gaz d’usage courant utilisé dans la
restauration (dans des cartouches pour siphon a chantilly notamment), les aérosols d’air sec ou les
bonbonnes utilisées en médecine et dans I'industrie.

Détourné de son usage initial, il est parfois inhalé par des consommateurs qui recherchent un effet
euphorisant et des ‘distorsions sensorielles’, ce qui présente des risques sanitaires avérés des risques
immédiats comme l’asphyxie, la perte de connaissance, la désorientation comme 1’explique la mission

interministérielle de lutte contre les drogues et les conduites addictives.

Vente interdite aux mineurs

« En cas de consommations répétées et a intervalles rapprochés ou a fortes doses, de séveres troubles
neurologiques, hématologiques, psychiatriques ou cardiaques peuvent survenir », précisent les services
de la préfecture de Vaucluse dans un communiqué commun avec le Sidomra (le Syndicat mixte pour la
valorisation des déchets du pays d’Avignon et le groupe Suez en charge de la gestion de I'UVE pour le
compte du Syndicat dans le cadre de 1'éco-pole Novalie. Pour ces raisons, la vente de ces produits est
interdite aux mineurs depuis 2021.

Des arréts répétés aux conséquences lourdes

Au-dela d’un risque sanitaire, la pression du gaz de protoxyde d’azote dans les bouteilles, dix fois plus
importante que celles des bouteilles de gaz habituelles, génére des explosions violentes et aux dégats
lourds lorsqu’elles se retrouvent dans les fours a haute température de 1'usine de valorisation
énergétique vauclusienne.
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Depuis début 2021, les fours de I'unité de Vedene ont connu 11 arréts consécutifs suite a des
explosions de bouteilles de protoxyde d’azote.

Le phénomene sur le site de Vedene s’intensifie mois aprés mois : des dizaines de milliers de bouteilles
ont été retrouvées dans les machefers d’incinération et les explosions sont presque quotidiennes. Depuis
le ler janvier 2021, I'unité de Vedene a subi 11 arréts de fours consécutifs a ces explosions. Des arréts
qui peuvent durer entre 4 et 7 jours et qui ont des répercussions organisationnelles et financieres
importantes.

En plus des réels risques pour la sécurité des équipes, ces incidents nécessitent des alternatives pendant
la réparation des fours. Beaucoup de déchets doivent étre redirigés vers des sites d’enfouissement
pendant ces opérations (arrét du four, réparation, redémarrage du four).

Encadrer la gestion des bouteilles de protoxyde d’azote

Pour garantir la sécurité des personnels et permettre d’assurer la continuité du service public de
traitement et de valorisation des déchets, la préfecture de Vaucluse, le Sidomra et Suez considerent
impératif « d’encadrer la gestion de ces déchets en s’assurant que ces bouteilles, lorsqu’elles sont
collectées, ne soient pas dirigées vers 'UVE qui n’est pas autorisée a recevoir ces déchets, classés en
déchets dangereux par le Code de I’environnement, mais vers la filiere dédiée. »

La préfecture de Vaucluse, le Sidomra et Suez souhaitent mieux encadrer la gestion des déchets
contenant du protoxyde d’azote afin de garantir la sécurité des personnels et permettre d’assurer la
continuité du service public de traitement et de valorisation des déchets

Pour cela, « les services techniques de chaque collectivité pourraient constituer un moyen fiable de
regroupement et de reprise des lors qu’ils puissent étre dotés d’un point de collecte de déchets
dangereux, au méme titre que d’autres bouteilles de gaz » précisent les services de I'Etat et les
gestionnaires du site.

Alice Durand

*L’unité de valorisation énergétique de Novalie compte 3 lignes d’incinération d’une capacité de
traitement de 6 tonnes par heure et 1 ligne d’incinération de 9 tonnes par heure. Chacune de ces lignes
est composée d’un four, d’'une chaudiéere et d’un dispositif de traitement des fumées. Lorsque les déchets
brilent, ils produisent de la chaleur, des fumées et des mdchefers. La chaleur issue de la combustion est
valorisée en énergie électrique ou thermique. Les fumées sont traitées et les cendres qu’elles
contiennent, neutralisées. Les mdchefers sont triés et valorisés. L’unité de valorisation énergétique est
autorisée a traiter un total de 225 400 tonnes de déchets par an. Sa capacité de production énergétique
annuelle est de 100 000 MWh électriques.
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Guillaume Le Goff, nouveau directeur
‘entreprises’ Paca-Ara chez Suez

Guillaume Le Goff a été nommé directeur des territoires Provence-Alpes-Cote d’Azur-Auvergne-
Rhone-Alpes pour ’activité ‘services aux entreprises’ de Suez.

Apres 15 années passées dans le secteur du négoce, de la supply-chain et de la distribution de produits
pétroliers, Guillaume Le Goff a rejoint le groupe Suez en 2014 en qualité de directeur d’agence de
la Normandie pour 'activité recyclage et valorisation des déchets.

En remplacement de Bruno Lavigne, il dirige désormais une équipe de prés de
600 collaborateurs engagées dans le recyclage et la valorisation des déchets a
travers 5 agences régionales sur les deux territoires. Il a pour principales missions d’accompagner les
entreprises et industriels dans leurs réflexions et a la mise en place d’actions concretes en faveur de
I’économie circulaire grace aux solutions et services proposés par Suez.

« Je suis ravi d’accompagner nos clients et parties prenantes dans la réduction de leur empreinte
environnementale, grace a des solutions tangibles de valorisation sous forme de matieres et d’énergies »,
a-t-il commenté derniérement. Au total, 1’activité ‘services aux entreprises’ recyclage et
valorisation compte plus de 9 000 clients, artisans, TPE mais aussi de grands groupes. Ils sont répartis
sur tous les secteurs d’activité, de 'industrie au BTP, mais aussi dans les services, la distribution, la
santé ou encore la logistique.

L.M.
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