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Charles & Alice continue de renforcer les
liens entre les génerations
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Depuis cinq ans, ’entreprise Charles & Alice, spécialisée dans les desserts aux fruits et
historiquement implantée a Monteux, organise 1’'opération solidaire ‘Les Joyeux Mots’ qui
permet aux enfants d’envoyer des messages a nos ainés en maison de retraite pour leur donner
le sourire.

L’édition 2024 de I'opération solidaire ‘Les Joyeux Mots’ a remporté un grand succes avec plus de 2 000
mots et dessins récoltés puis accrochées, en collaboration avec le CAT de Carpentras, sur 130 000 pots
de desserts Charles & Alice qui ont distribué sur les plateaux des résidents de maisons de retraite dans
tout le pays. De nombreux enfants ont laissé libre cours a leur imagination pour faire sourire les seniors,
et 19 écoles ont aussi participé a 1’opération.
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Les collaborateurs de Charles & Alice se sont également mobilisés pour aller a la rencontre des seniors.
13 d’entre eux ont animé bénévolement neuf ateliers golter et coloriages dans les Ehpad proches des
sites de production de I’entreprise.
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©Charles & Alice
Une nouvelle édition sous le signe de la convivialité et de la solidarité

A T'approche des fétes de fin d’année, lorsque le partage et la convivialité sont de mises, Charles & Alice
lance la nouvelle édition des ‘Joyeux Mots’. Tous les enfants sont invités a participer a 1’opération pour
créer du lien avec nos ainés. Les informations utiles seront indiquées sur les packagings de certains
desserts de I’entreprise en grandes et moyennes surfaces dans toute la France jusqu’a la fin de I’année,
mais aussi sur le site dédié a 'opération. Les enfants ont jusqu’a mi-février 2025 pour envoyer leurs mots
et dessins.

Pour les écoles partenaires de 1'opération, elles recevront le matériel nécessaire (feutres, stylos,
cartonnettes, etc) de la part de Charles & Alice. Une fois les mots et dessins réalisés, ils seront accrochés
aux pots de desserts puis distribués dans les maisons de retraite au cours de I'année 2025.
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©Charles & Alice
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A Violes, les seniors deviennent chatelains
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Virginie Issautier, médecin a Avignon, a acquis le domaine du Chateau du Martinet a Violes,
afin d’y créer une résidence pour retraités, Les Seniors de Mogador. Sur place, elle a installé
son cabinet médical, qui peut également accueillir d’autres professionnels de santé. L’occasion
pour les seniors de vivre leur retraite en toute sérénité au coeur de la Provence.

Difficile de rater le domaine depuis la Route de Vaison-la-Romaine a Violés alors que son nom est inscrit
en gros a 'entrée. Au bout de l'allée, on le découvre. Il est beau, majestueux méme, et sa batisse est en
trés bon état. Le fameux Chateau du Martinet se présente. Un domaine que Virginie Issautier, médecin a
Avignon depuis presque 17 ans, a racheté en février 2024.

Auparavant un hotel-restaurant, le domaine a ensuite accueilli des gites, avant de passer dans les mains
de Virginie, qui a décidé de lui redonner une nouvelle fonction, une nouvelle vie. Aujourd’hui, le Chateau
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du Martinet accueille la résidence Les Seniors de Mogador. Destinée aux retraités en quéte de sérénité,
cette résidence propose un cadre familial et intimiste, avec peu de logements, mais aussi avec
la présence sur le domaine du cabinet de médecine générale de la nouvelle propriétaire. A termes,
d’autres professionnels de santé devraient aussi exercer sur le domaine qui compte plusieurs bureaux.

© Vaucluse Provence Attractivité
Un coup de ccoeur immédiat

Si Virginie Issautier a racheté le chateau en février 2024, cela faisait en réalité plusieurs années qu’elle
avait pour projet de proposer des logements pour seniors. Projet qu’elle a déja touché du doigt dans le
passé en ayant acheté une maison mitoyenne a la sienne pour le faire. En mai 2023, elle découvre ce lieu
a Violes par hasard, puis tout s’est enchainé, elle a visité le domaine trois jours plus tard.

« J’ai su immédiatement que ca allait se faire ici, ga ne pouvait pas étre ailleurs. »

Virginie Issautier

Coup de foudre. L’idée des Seniors de Mogador prend vie. C’est aussi ’'occasion pour la médecin de
trouver un lieu ressourgant, loin de la frénaisie de la Cité des papes ou elle exerce toujours trois fois par
semaine, les lundis, mardis et jeudis de 9h & 15h. A Violés, Virginie travaille de 16h30 a 20h tous les jours
de la semaine, sauf le mercredi et le vendredi ou elle est présente toute la journée.
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Les logements pour les semors ©Les Senlors de Mogador

Un lieu de vie au coeur de la Provence

La résidence Les Seniors de Mogador se veut un lieu paisible. Depuis les jardins, on peut méme
apercevoir les Dentelles de Montmirail et le Mont Ventoux au loin. La résidence comptabilise pour le
moment trois logements single meublés d’environ 45 m? chacun a 1 400€ par mois avec l'eau,
I’électricité, internet, 1’acces aux structures communes compris, ainsi qu’un accompagnement
personnalisé par l'assistante qui est présente du lundi au vendredi et est en relation directe avec le
médecin du centre médical du domaine, Virginie Issautier. Deux logements pour couple viendront
s’ajouter plus tard aux offres de la résidence.

« Je souhaite que les résidents se sentent comme chez eux. »

Virginie Issautier
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Les logements sont composés d’une chambre, d’'une salle d’eau, ainsi que d’'un salon avec une cuisine
aménagée. Il est également possible pour les résidents de se reposer sur le parvis de leur logement ou
sont installées des chaises longues. En plus de leur appartement, les seniors ont accés a des parties
communes : une salle de sport, une salle bien-étre, une salle de loisirs avec billard et bibliothéque, une
buanderie et la piscine extérieure qui devrait étre opérationnelle des 1’été 2025. Ainsi, méme si les
résidents vivent ensemble, il y a une certaine intimité entre chaque logement, qui donne I'impression aux
locataires d’étre chez eux et non dans une résidence médicalisée, qui peut parfois faire peur. Mais, ce
n’est pas tout ce que le domaine a a offrir.

©Les Seniors de Mogador

Un centre médical sur place

En plus d’offrir un lieu de vie reposant, le domaine comporte également un centre médical sur place.
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Ainsi, la résidence propose une véritable alternative aux Senioriales et aux EHPAD, avec le médecin
généraliste sur place. Virginie a d’ores et déja installé son cabinet dans lequel elle exerce pour les
résidents, mais aussi pour les habitants de Violés et des communes alentours. Ainsi, en plus de créer un
concept original de résidence pour séniors, elle répond aussi a la forte demande de médecins
généralistes en zone rurale, le Vaucluse connaissant une réelle désertification médicale.

« Il y a beaucoup de jolis domaines qui ont été transformés en colocation ou cohabitation
comme ici. Mais, ce que je trouve qui n’a pas été fait et qui est dommage, c’est d’avoir le
médecin sur place, qui y vit et qui y travaille. »

Virginie Issautier

A termes, Virginie Issautier souhaiterait que d’autres professionnels du milieu médical et paramédical se
joignent a elle au sein du centre médical du domaine qui compte quatre bureaux. Il y a méme la
possibilité de réunir deux bureaux pour un professionnel qui requiert plus de place comme un
kinésithérapeute ou un dentiste. Le loyer pour un professionnel de santé s’éléve a 499€ par mois,
comprenant internet, I’eau et 1'électricité.
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V1rg1n1e Issautier v1t dans la partle prlncﬁ)ale du Chateau qu1 est m1t0yenne aux logements des
seniors. ©Les Seniors de Mogador

Un domaine vivant

Si I’on peut croire que les futurs locataires du domaine seront isolés, dii a I’emplacement du domaine en
zone rurale, la réalité est tout autre. Virigine a tout prévu. « On a une intervenante a Violes, qui est
kinésiologue et qui a déja fait de I'accompagnement pour personnes agées, qui intervient en plus, donc
qui n’est pas une option et qui est proposée ponctuellement pour organiser des sorties marchés, des
sorties cinéma ou théatre », explique la médecin. C’est tout un planning qui va se mettre en place pour
que les retraités vivent au mieux leur séjour a la résidence Les Seniors de Mogador.

L’association ‘Les Seniors de Mogador’ a été créée pour faire vivre la résidence. Ponctuellement dans
I'année, il y aura des conférences, des spectacles et autres événements pour animer la vie du domaine.
De plus, Virginie a imaginé le concept du ‘pont des générations’ sur trois temps forts de 1’année,
Halloween, Noél et Paques avec des enfants et des animations. « Je souhaite en faire un lieu de vie
intergénérationnel a certains moments de ’année, ces moments ou le partage est de mise », conclut
Virginie Issautier. De quoi vivre sa retraite sereinement.
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Les Angles : ouverture d’une résidence sénior
Ovélia

Vendredi 15 juillet, Ovélia, résidences séniors, a ouvert sa premiere résidence aux Angles : ‘Les
Loges d’Anicet’. Ce programme propose 114 appartements meublés, du studio au trois pieces.

Ovélia, résidences séniors, renforce sa présence dans le sud-est avec 1’'ouverture, depuis le vendredi 15
juillet, de sa premiére résidence aux Angles : ‘Les Loges d’Anicet’. Proposant une architecture moderne
et une proximité avec les commerces, cette nouvelle résidence ambitionne d’offrir un cadre de vie
paisible et adapté aux attentes des seniors retraités.

Située a deux pas de la Cité des Papes, la résidence propose 114 appartements fonctionnels et meublés,
du studio au trois piéces. Chaque logement, d’une surface de 31 a 66m’, se compose d’une cuisine et
d’'une salle de bains équipée, d'un espace extérieur privatif (balcon ou terrasse) ainsi que d'un dispositif
d’appel d'urgence pour une sécurité optimale.
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Afin de favoriser le bien-étre et 'autonomie des seniors, la résidence dispose d'un salon d’animations
avec bibliotheque et coin cheminée, d’'une piscine intérieure chauffée, d'un espace fitness et d’un salon
de coiffure et d’esthétique. Lieu d’échange et de rencontre, le restaurant au rez-de-chaussée accueille les
résidents autour de plats élaborés sur place a partir de produits frais. Un espace privatif leur permet
également d’accueillir famille et amis.

Un accompagnement adapté a chaque résident

Dans cette 24° résidence d’Ovélia, de multiples services sont proposés aux résidents : un accueil ouvert 7
jours sur 7, une assistance administrative et des animations variées et accessibles gratuitement. D’autres
prestations sont aussi disponibles a la carte, telles que le portage des repas, les services d’une coiffeuse
et d'une esthéticienne ou l'entretien du domicile.

En parallele, I’équipe de la résidence ceuvre au quotidien pour les résidents et assure un
accompagnement qui « se veut bienveillant et personnalisé ». L’objectif : offrir un cadre de vie paisible,
convivial et sécurisé.

Ovélia Les Loges d’Anicet, 10 place Céréalis, les Angles.
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Chaque logement, d’une surface de 31 & 66m’, se compose d’une cuisine et d'une salle de bains
équipée, d’'un espace extérieur privatif (balcon ou terrasse) ainsi que d’'un dispositif d’appel
d’urgence pour une sécurité optimale © Ovélia

Avignon, OuiHelp propose une réponse
personnalisée pour l'aide a domicile

Avignon et ses proches alentours comptent 15 000 seniors qui souhaitent rester chez eux. Leur
crainte ? Etre confrontés a des aide-ménageres sans cesse renouvelées, peu formées, peu ou
pas du tout en lien avec leur médecin de famille et leurs proches.

OuiHelp

OuiHelp propose ’accompagnement des personnes en perte d’autonomie pour un maintien a leur
domicile. La promesse de l’entreprise ? Le recrutement de 50 auxiliaires de vie a Avignon pour
I’accompagnement de 150 personnes agées dans les mois a venir. Aux manettes ? Une équipe
avignonnaise, en plus des auxiliaires de vie, composée d’'une directrice du développement, d'une
responsable de secteur, d’'un chargé de recrutement et d’un développeur informatique. OuiHelp
comptabilise 40 collaborateurs présents a Paris, Nanes, Lyon, Rennes, Lille, 2 000 familles et 500 aides a
domicile.

En savoir plus

Tout a commencé en 2016 avec Victor Sebag, Bastien Gandouet et Pierre-Emmanuel Bercegeay. Leur
objectif ? Transformer le secteur par la qualité. « 2021, cela fait 5 ans que Ouihelp existe et grandit. De
3, nous sommes passés a une communauté de plus de 800 personnes ; auxiliaires de vie, experts médico-
sociaux, gérontologues et 22 agences sur le territoire frangais. De la présence ponctuelle jusqu’a 1'aide
continue, nous assurons une prise en charge sur-mesure.»

Un responsable de OuiHelp s’entretient a domicile avec le ou la futur (e) bénéficiaire pour évaluer
les besoins

Concretement

OuiHelp propose de soutenir la personne dans les gestes indispensables du quotidien : aide au lever et au
coucher, a la toilette, aux repas et présence de nuit. De lui tenir compagnie lors de balade, travail de
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simulation, loisirs et de I’accompagner lors de ses rendez-vous médicaux. De donner un coup de main
pour l’entretien du linge, la préparation des repas, 1’aide aux courses et au ménage. D’aider
spécifiquement des personnes atteintes de pathologies dégénératives : Parkinson, Alzheimer, handicap...
Avec 'accompagnement d'un conseiller local qui gere entierement le dossier de la personne demandeuse.
L’accompagnement peut se faire sous les 24h apres la visite a domicile du bénéficiaire.

Infos pratiques
Bureau OuiHelp Avignon. Isabelle Pasula. La passerelle. 40, boulevard Limbert a Avignon. 06 27 42 17 01

et isabelle.pasula@ouihelp.fr
MH

Vaucluse : L’ADMR s’allie au Groupe La Poste
pour le portage des repas

L’ADMR (Aide a domicile en milieu rural), premier réseau national associatif de service a la
personne et le groupe La Poste ont signé un accord pour le portage, par le facteur, de repas a
domicile en Vaucluse. Une premiere en France dont 1’objectif est d’apporter des services et du
lien social aux seniors.

Le processus commence, tout d’abord, par la commande de repas passée, au préalable, aupres de
I’ADMR84 au 04 90 03 80 50 cing jours avant le 1* repas livré. Ceux-ci, congus a partir de produits frais
et locaux, sont ensuite livrés les lundis, mercredis et vendredis, avant 16h, pour couvrir les besoins qu'il
s’agisse de repas ponctuels ou réguliers, pour une ou plusieurs personnes.

La livraison

La livraison est réalisée par les facteurs dans des véhicules -parfois électriques- réfrigérés ou en caissons
isothermes longue durée permettant de garantir la chaine du froid pendant le transport. Chaque box
possede un thermometre intégré permettant au facteur de controéler la conformité du repas livré, avant
de le remettre au convive. Les repas sont ainsi acheminés cuisinés et conditionnés par le traiteur, dans
des plats thermo-filmées a ouverture simple, prévus pour les personnes agées, préts a étre conservés au
frais et facilement micro-ondables.
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Formation a I’écoute et a l’aide

Les facteurs en charge de la livraison de repas sont d’ailleurs formés spécifiquement a 1'accueil et a la
relation avec les seniors et pour les normes d’hygiene et sécurité alimentaires.

Plusieurs régimes alimentaires

Plusieurs régimes alimentaires sont proposés a la demande : sans demande spécifique ; sans sucre ; sans
sel ; sans sucre et sans sel et mixés. Le traiteur propose deux formules repas : repas du midi a 9,40€ livré
avec entrée, plat, accompagnement de légumes ou féculents, fromage ou laitage et dessert ou fruit de
saison. Et le repas du midi avec son complément du soir a 9,75€ comprenant un potage et un laitage.

A propos de La Poste

La Poste est une société anonyme a capitaux publics, filiale de la Caisse des Dépots et de I’Etat. Le
Groupe est organisé en cing branches : Services-Courrier-Colis, Réseau, Numérique, GeoPost et La
Banque Postale qui constitue avec sa filiale CNP Assurances un leader européen de la bancassurance et
de la finance verte. Neutre en carbone depuis 2012, La Poste distribue 17,9 milliards d’objets par an dans
le monde (lettres, imprimés publicitaires et colis), 6 jours par semaine. Le Groupe compte 17 000 points
de contact (bureaux de poste, agences postales communales, relais poste commercants) et 15 000 points
d’accés a un service postal (Pick-Up, carrés pros, consignes ou encore drive colis). En 2020, le Groupe La
Poste a réalisé un chiffre d’affaires de 31,2 milliards d’euros, dont 40% a l'international, et emploie pres
de 249 000 collaborateurs, dans 48 pays sur 4 continents et dont 190 000 en France.

A propos de 'ADMR

L’ADMR, réseau associatif national, est décliné dans chaque département. il regroupe plus de 2 700
structures locales en France, 250 en région et 30 dans le département du Vaucluse totalisant 100 000
salariés sur I’ensemble du territoire national. L’ADMR Vaucluse est un membre actif du secteur médico-
social a domicile depuis plus de 70 ans et continue d’ceuvrer dans l'innovation sociale au service des
hommes et des collectivités. L'association, qui regroupe plus de 30 structures locales et 700 salariés dans
le département, propose des réponses de proximité, adaptées et personnalisées autour de 4 poles
d’activités : services et soins aux séniors, aux personnes en situation de handicap, aux familles et
entretien de la maison.
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Valérie Cuinet, directrice opérationnelle de la Poste pour le Vaucluse et les Alpes (04 et
05) et Gilles Piazza, directeur-général de ’ADMR Vaucluse

Vaison Ventoux, tisser et nourrir le lien entre
les géneérations, méme en temps de Covid
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Echanges épistolaires

Fin 2020, la Communauté de communes Vaison Ventoux a lancé un projet de correspondance entre 13
écoles primaires et 5 Ehpad (Etablissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes) du
territoire.

Des réponses collectives

Les ainés ont ainsi recu des cartes éditées par la communauté de communes ensuite rédigées et
illustrées par les éléves de primaire pour leur souhaiter un joyeux noél et une bonne année. C’est
aujourd’hui au tour des résidents de répondre, de facon collective, aux enfants.

Une initiative profondément humaine

L’intercommunalité, qui s’est inspirée d’'une initiative mise en ceuvre par Mélaine Bussi, animatrice dans
le cadre de I'accueil périscolaire de Crestet, a proposé aux écoles primaires du territoire de participer a
ce projet épistolaire entre les enfants et les ainés. Accompagnés des professeurs des écoles, les enfants
ont rédigé et dessiné de créatifs messages pour Noél et le jour de I’an aux ainés tandis que ceux-ci sont
actuellement en train de leur répondre de maniéere collective, a I’occasion d’ateliers.
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Renforcer les liens intergénérationnels

Cette initiative n’est pas isolée. En effet, le dispositif intercommunal de soutien a la parentalité ‘Pause’
Passerelle parents-Professionnels au service de I’Enfant), soutenue par la Caf (Caisse d’allocation
familiale) et la MSA (Mutualité sociale agricole), vient en soutien aux parents sur les sujets du quotidien.
En développant les projets entre générations, la communauté de communes aide les familles a trouver un
ancrage, des reperes, en favorisant la transmission d’expérience et de savoirs entre personnes d’ages
différents a 1’occasion d’échanges conviviaux.

Tisser et nourrir les liens

D’autres actions suscitant les liens intergénérationnels se déroulent habituellement, comme les visites
des tout-petits des creches ou du Ram (Relais des assistantes maternelles) dans les maisons de retraite,
qui ne sont malheureusement plus possibles en période de Covid. Par le passé, le Ram a mis en place des
ateliers entre les personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer (ou maladies apparentées) et fréquentant
I’accueil de jour de I'hopital, et les enfants accueillis chez les assistantes maternelles du territoire comme
lors d’échanges a 1’'occasion de petits contes animés par les ainés.

Dans le détail

Les écoles primaires participantes sont celles de : Brantes, Cairanne, Crestet, Entrechaux, Faucon,
Mollans-sur-Ouveze, Rasteau, Sablet, Saint-marcellin-les-Vaison, Saint-Roman-en-Viennois, Séguret,
I’école Ferry de Vaison-la-Romaine et Villedieu. Les maisons de retraite participantes sont a Vaison-la-
Romaine : le Mistral maison de retraite de 1’hopital, la Séréno et Pommerol. A Mollans-sur-Ouveze la
résidence Saint-Louis et a Sablet le Tilleul d’or.

Officiellement

Fin janvier, Pascale Ripert, assistante de soins en gérontologie (ASG) au Tilleul d’or, remettait aux
enfants les créations des résidents de ’'Ehpad de Sablet, en compagnie de Jean-Pierre Larguier, maire de
la commune et président de Vaison Ventoux et de Corinne Gonny, présidente de la commission petite
enfance et maire de Faucon. Preuve qu'il est important d’inscrire officiellement ces échanges aupres des
jeunes esprits.
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