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Service-public.fr a enregistré 605 millions de
visites en 2023
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En 2023, Service-public.fr, comptabilise une audience record avec 605 millions de visites, soit
plus 6% par rapport a 2022.

Le site de référence de I’administration francgaise, a pour but de faciliter les démarches administratives,
en orientant vers le bon service public et en présentant clairement et simplement la marche a suivre. Les
usagers sont accompagnés sur tous les sujets qui rythment leur quotidien : mariage, déménagement,
naissance, mais aussi arnaques en ligne, opération tranquillité vacances, ou encore les dates des
vacances scolaires....

Co-construit avec les usagers et les administrations partenaires, il est régulierement adapté aux besoins
des Francais et a I’évolution de la réglementation, il centralise les droits des Francais et facilite la gestion
administrative de chacun.

Les sujets et démarches les plus consultés par les Francais
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En 2023, 6 millions de francais ont consulté le renouvellement de la carte d’identité, 5,4 millions 1'acte de
naissance, 4,7 millions le livret d’épargne populaire, 4,6 millions les indemnités carburant, 3 millions les
frais professionnels et baremes kilométriques, 2,7 millions les nouvelles obligations de déclaration des
logements et 2 millions la vente ou le don de son véhicule.

Les parcours usagers se sont encore simplifiés en 2023, contribuant a des fortes augmentations
d’audience sur certaines fiches, comme par exemple, 77% d’augmentation de consultation de la fiche sur
le livret d’épargne populaire, 87% sur le Bafa et 85% sur la sortie scolaire au college et lycée. Ces
croissances d’audience attestent de 1l'efficacité du référencement et de la qualité du contenu éditorial
accessible et compréhensible pour le plus grand nombre.

Les simulateurs de situation progressent avec 26 millions de visites. Le modeéle de lettre administrative le
plus téléchargé est l'attestation d’hébergement avec pres de 4,5 millions de visites.

Simplifier la vie des Francais : la mission premiere du site

Service-public.fr vise la simplicité depuis sa création. Concis, avec des entrées thématiques ou par
événements de vie, il fluidifie I’acces aux démarches et aux recherches. Les usagers peuvent réaliser
leurs démarches en ligne, étre rappelé par téléphone par des informateurs spécialisés dans un certain
nombre de domaines (Allo Service Public), poser leurs questions par courriel. Grace a l’annuaire de
I’administration, les usagers peuvent aussi se rendre directement a un guichet pres de chez eux,
notamment dans le réseau des France Services.

Le site poursuit son évolution en restant en contact direct avec les usagers, en multipliant les
partenariats et collaboration avec les administrations partenaires. Sa mise a jour réguliere, en lien avec
I’évolution de la réglementation en fait le premier point d’entrée pratique et complet, indexant I’ensemble
des démarches et sites publics afférents et précisant les textes de droit applicables par des liens vers le
site Légifrance.

Nouveaux services, nouveaux parcours

En 2023, un nouveau parcours pour gérer les nombreuses questions administratives concernant la perte
d'un proche, a été amélioré en fonction de la personne en charge de la démarche (j'organise ma
succession, un proche est décédé), dans le cadre d'un partenariat interministériel (DITP). Les résultats
sont concluants, avec une audience en hausse de 31 %, soit 462 000 visites sur la démarche en 2023. Un
service téléphonique dédié a également été mis en place pour mieux accompagner les usagers confrontés
a cet événement douloureux dans leurs démarches administratives et un guide imprimé a été réalisé en
complément. S’ajouteront prochainement d’autres événements de vie comme le retour en France apres
un long séjour a I’étranger.

Une API d’acces aux données de I'annuaire de 1’administration et des services publics, utilisable
gratuitement, a également été ouverte pour faciliter leur réutilisation. Cette API est libre d’acces et
permet de consulter les données suivantes : le référentiel de 1’organisation administrative de I'Etat (les
institutions, les juridictions, les ministeres, les directions d’administration centrale, les autorités
indépendantes, les hautes autorités, les établissements publics, les ambassades, etc.) et les bases de
données locales (les mairies, les services de 1'Etat, les organismes sociaux, etc.). Elle fournit leurs
coordonnées, 'arborescence de leur organisation, le nom de leur(s) responsable(s).
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L'année 2022 en chiffres :

® 605 millions de visites Parmi les faits marquants 2022 :

® §,2 millions de dossiers transmis pour )
® Annuaire : plus de 76 114 entrées et une API

depuis décembre 2023 pour se connecter et

instruction dans le cadre des déemarches en

ligne service-public.fr : : i
suivre les mises a jour

¥ #Ea DNIMCSRd0e s USAgess BallcS ® Nouveau dispositif pour retrouver son véhicule

® 230.000 appels telephoniques traités dont en fourriére (une moyenne de 15 000 requétes

64 400 via le service de rappel téléphonique par mois)
® 85.095 abonneés Facebook e Nouveau RDV commissariat - mise en service
*® 85 300 abonnés sur X en octobre 2023, auprés des commissariats
d'Arcachon, de Bordeaux puis de la région
Les contenus de Service-public.fr: Nouvelle Aquitaine. Extension progressive en
2024 sur tout le territoire
® 3 504 fiches d'information ® Enrichissement de l'information et amélioration
® 166 simulateurs du parcours de l'usager confronté au décés d'un
® 355 |ettres type proche
® 76 114 organismes locaux et nationaux ® Début du chantier « numérique écoresponsable
référencés *

® Respect de 100% des critéres du
RGAA (Référentiel général d'amélioration de

l'accessibilité), vocalisation des contenus
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Combien d’heures de travail sont nécessaires
pour payer un abonnement a Internet ?
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Combien d’heures de travail
pour payer Internet ?

Durée mensuelle de travail necessaire pour payer
'abonnement a Internet fixe haut débit le moins cher *

40h 18min

Mali )

El Salvador @ _ 13h 44min
Philippines 3 [ 1oh smin H
nigerie ¢ [ ¢ omin mi
Brésil @ [ oh 53min
Chine @ l 1h 54min
inde & JJ] 1h 48min
Belgique () l 1h 46min
Canada ¢) ] 1h 17min
France () I 54min
Etats-Unis £ I 51min
Allemagne @ I 35min
Japon @ I 26min

Roumanie () | 18min

* Basee sur |e salaire net moyen, données de 2023,
Selection de pays sur un total de 121 etudiés.
Source : Surfshark - Digital Quality of Life Index 2023

statista %a
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Selon I'étude « Digital Quality of Life Index » publiée chaque année par Surfshark, la France est le pays
qui offre la meilleure qualité de vie numérique a ses citoyens en 2023. Couvrant plus d’une centaine de
pays, cette analyse se base sur plusieurs criteres comme les performances du réseau Internet, la
cybersécurité, le développement des infrastructures et services en ligne, mais aussi I’accessibilité pour la
population en matiére de prix.

Comme le révele notre graphique, le colit d'un abonnement a Internet fixe haut débit peut peser tres
lourd dans le budget des ménages, en particulier en Afrique. Au Mali, si I’on se base sur le salaire net
moyen, il faut une semaine entiere de travail (40 heures) pour pouvoir se payer l’abonnement le plus
abordable. Et qui dit cher ne veut pas forcément dire de bonne qualité, les infrastructures numériques du
pays obtenant 1'un des pires scores de 1'étude.

L’acces a Internet haut débit est également relativement coliteux dans certains pays d’Amérique latine et
d’Asie du Sud. Il faut par exemple plus de 10 heures de travail au salaire moyen pour se payer
I’abonnement le moins cher au Salvador et aux Philippines.

A T'opposé de l’échelle, c’est en Roumanie que l’accessibilité financiére est la meilleure : seules 18
minutes de travail au salaire moyen sont nécessaires pour couvrir les frais d’'une connexion fixe dans ce
pays. Le Japon (26 minutes) et I’Allemagne (35 minutes) font également partie des bons éleves en la
matiere.

On observe de grandes disparités entre les pays européens. S’abonner a Internet haut débit revient par
exemple a plus de 3 heures de labeur en Grece, pres de 2 heures en Belgique (1 heures 46 minutes) et un
peu moins d’une heure en France (54 minutes).

Tristan Gaudiaut pour Statista

Quelle est I'impact des influenceurs sur les
décisions d’achat ?
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L'influence des influenceurs

Part des internautes déclarant avoir acheté un produit parce
gu'un influenceur/célébrité en a fait la promotion, en %

® 2019 @ 2023
Brésil &

Inde

© ¢

Chine

Italie

Espagne

» @

Etats-Unis

Ala
iv

Royaume-Uni

Allemagne @ 12 @D 20
Canada (+) 14 GNP 17
France () 10 G 15

Base : entre 2 000 et 10 000 internautes interrogés par pays (18-64 ans).
Source : Statista Consumer Insights

\ g

statista %a
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Lorsqu'il s’agit de prendre une décision d’achat, la plupart des gens font généralement confiance a
'opinion de leur cercle social : famille, amis ou collégues. Mais ils sont aussi de plus en plus nombreux a
suivre les recommandations des influenceurs, ces blogueurs et créateurs de contenu sur Internet et les
réseaux sociaux.

Selon une étude issue des Consumer Insights de Statista qui couvre une dizaine de pays, c’est au Brésil,
en Inde et en Chine que les influenceurs semblent avoir le plus d’influence sur le choix des
consommateurs. Si la part d’internautes déclarant avoir acheté un produit suite a une promotion de ce
genre a augmenté au Brésil et en Inde ces derniéres années (pour dépasser 40 %), elle a en revanche
diminué en Chine, tout en restant a un niveau relativement élevé (34 %).

En Europe et en Amérique du Nord, la tendance a suivre les conseils d’achat des influenceurs gagne
aussi du terrain, méme si elle semble pour le moment moins répandue (15 % a 25 % des internautes
interrogés en 2023). C’est en France que le taux le plus bas des dix pays analysés a été mesuré.

Tristan Gaudiaut pour Statista

Faut-il réglementer Internet ? Et si oui,
comment ?
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Faut-il réeglementer Internet ?

Réponses a : comment pensez-vous
gu'lnternet devrait étre réglementé ?

@ Chaque pays doit fixer ses propres normes

@ |l doit &tre mondial et ouvert, avec des normes universelles H~L
| 900 ¢ |

Il ne doit pas étre réglementé

ES 5% IT 4% PL 1% DE 1%
22 %

NL 1%

Base : 3 003 adultes interrogés en aolt 2023 dans dix pays européens.
Sélection de pays.

Source : European Tech Insights 2023 - |IE University

statista ¥a

Le débat sur la réglementation (ou non) d’'Internet et des réseaux sociaux est un sujet d’actualité briilant
et controversé. En aolt 2023, une enquéte a été menée dans dix pays d’Europe pour connaitre les
opinions de la population sur la réglementation du Web dans le cadre de I’étude European Tech Insights
de l'université IE. Les données recueillies aupres de plus de 3 000 adultes offrent un apercu de 1’avis des
citoyens européens a ce sujet.
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Les résultats de I’enquéte révelent une nette préférence dans la plupart des pays étudiés pour un
Internet mondial et ouvert, mais encadré par une réglementation internationale. Les pays les plus enclins
a cette approche sont I’'Espagne, 1'Italie et la Pologne, ou plus de 70 % des répondants approuvent cette
option. Par ailleurs, on trouve un pourcentage élevé de répondants favorables a l'instauration de regles
nationales au Royaume-Uni, en France et en Suede.

En France en particulier, 60 % des personnes interrogées préconisent un cadre réglementaire
international, tandis que 36 % préferent que chaque pays établisse ses propres régles. Seule une
minorité de Francais (4 %) estiment qu’Internet ne devrait pas étre réglementé.

Tristan Gaudiaut pour Statista

Arome : artisan haut de gamme de la
communication digitale
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L’agence de communication Arome, installée en centre-ville d’Avignon, a récemment été

missionnée par la Région Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur pour réaliser la campagne
publicitaire digitale des transports « Zou ! ».

Installée en centre-ville d’Avignon, ’agence de communication Aréme, composée de quatre membres,
s’est spécialisée au fil de ses 18 années d’existence dans la communication digitale. Si I’agence réalise
toujours des plaquettes, des logos et des cartes de visite, plus de la moitié de son volume d’activité est
aujourd’hui consacré a la production digitale (site internet, campagne digitale, référencement,
newsletters, etc.). « On a des clients de tous secteurs d’activité, explique Rémi Vicente, fondateur et
directeur de 1’agence Arome. Des domaines de vin, des assurances, des médias, des marques alimentaire,
des agences immobilieres... »
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- Avignon

- Cavaillon

- L'Isle sur la Sorgue
- Carpentras

REGION

Nouvelle campagne digitale Zou ! réalisée par Arome © DR

Récemment, 1’'agence a été missionnée par la Région SUD pour réaliser la campagne publicitaire digitale
des transports « Zou ! ». Elle a également réalisé la boutique en ligne et refondu le site internet de la
marque Salaison Rinjonneau ou encore con¢u la nouvelle communication digitale du Groupe
Cardiologique du Rhone, avec notamment un nouveau site internet. « Depuis un peu moins de 10 ans, on
est devenu des spécialistes de WordPress. »

100% fait maison

Chez Arome, tout est local, fait sur place en interne « il n'y a pas de sous-traitance. On n’achete pas des
sites tout faits. Tout est fait ici de A a Z ». Une fierté pour Rémi Vicente, qui revendique ce coté artisanal
haut de gamme. « On est des artisans dans le sens ou tout est fait maison. Tout est fabriqué a Avignon, en
centre-ville. C’est important. On n’a pas recours a de ’externe. » Cet esprit « fait maison » se retrouve
aussi dans la volonté de ne pas s’agrandir et de rester une petite équipe, qui accueille occasionnellement
des stagiaires, « On n’a jamais voulu étre un gros format. Apres, on ne contréle plus rien. »
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« On n’achete pas des sites tout fait. Tout est fait ici de Aa Z »

Rémi Vicente

Si I’agence ne refuse pas de client - sauf exception, si le feeling ne passe pas, confie Rémi Vicente -
Arome souhaite se concentrer sur les entreprises du territoire. « On a un peu de clients nationaux et
beaucoup de clients en Paca et Vaucluse. De plus en plus, on recentre, car on se rend compte qu’il y a
tellement a faire dans le Vaucluse. » Une volonté de se focaliser sur le territoire et en particulier sur des
entreprises de taille moyenne, « On est consulté par de plus en plus de grosse boite, ce qu’on ne veut pas
forcément. On aime bien les boites de taille moyenne qui démarre. Apres, c’est le marché. »

Une évolution du secteur

Depuis le Covid-19, Rémi Vicente observe une évolution du secteur. « On vit une espece de mutation du
secteur qui n’est pas tres belle. On a de moins en moins de boite de com’, de moins en moins de
concurrents et de confreres. Ce sont les effets du Covid-19, des départs a la retraite, des gens qui
changent de métier. Les clients ¢a les perturbent un peu. »

« Il y a la paranoia de la facture EDF, du plein qui a doublé, il faut rembourser les crédits...
La, c’est tendu »

Rémi Vicente

Si I’agence n’a pas été impactée par la crise sanitaire, Rémi Vicente juge la période actuelle plus
compliquée, « Il y a la paranoia de la facture EDF, du plein qui a doublé, il faut rembourser les crédits...
La, c’est tendu. Depuis le Covid-19, c’est tres cyclique : il n'y a pas de boulot, il y a beaucoup de boulot,
etc. On fait partie des budgets qui sont secondaires pour les entreprises. » Malgré ce constat, Arome
réussit a renouveler sa clientele, « On a plein de jeunes clients, on touche enfin les 25-35 ans. »

« Les clients agissent souvent en réaction »

Si Rémi Vicente devait donner un conseil en communication a ses clients, ce serait celui de la régularité.
« En local, les gens agissent souvent en réaction : ‘ca ne va pas, je réagis, je fais de la pub’. Mais c’est
souvent trop tard. Le probleme, c’est qu’apres ¢a s’enchaine. Il faut étre régulier dans ce qu’on fait. La
communication s’est plus de I’endurance qu’un sprint. Et en ce moment, on a beaucoup d’effet de sprint :
¢a bosse, ca ne bosse pas, ¢a bosse, etc. »

Lire aussi - « Arome : un parfum de succés depuis 17 ans »
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Avec l'expérience, I'agence a appris a s’adapter aux clients et aux budgets. « On oriente les clients quand
on peut en leur disant ‘il faudrait régulariser’. Apres les gens font avec les budgets qu’ils ont. On n’est
pas la pour épuiser les budgets, il faut que le client ne se sente pas lésé. En méme temps qu'il investit
dans sa communication, il faut qu’il y ait un rendement. Il doit sentir le retour sur investissement. Plus
jeune, on mesurait mal, les clients parfois ga les épuisait financiérement. Avec plus de sagesse, on arrive
a avoir un bon équilibre. »

IR

La France a la pointe de la qualite de vie
numerique
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La France a la pointe de la
qualité de vie numeérique

Classement selon l'indice de qualité de vie numeérique
en 2023 (meilleur score possible: 1)°

France () - Tk 0,7902
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Luxembourg e « Ty 07357
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S
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* Base sur plusieurs criteres : accessibilité financiere et qualité du réseau Internet,
infrastructures numeriques, cybersécurité, administration électronique.

Source : Surfshark

statista %a

En 2023, la France est le pays qui offre la meilleure qualité de vie numérique a ses citoyens. C’est ce qui
ressort de I’étude annuelle de la société de services VPN Surfshark, qui place I'Hexagone au premier
rang de l'indice de qualité de vie numérique sur 110 pays analysés en 2023. Ce classement mondial se
base sur plusieurs criteres comme 1’accessibilité financiere et la qualité du réseau Internet, le
développement des infrastructures, le niveau d’administration électronique, ou encore la cybersécurité.
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La France progresse ainsi de six places par rapport au classement de 2021, passant d'un score de 0,71 a
0,79 points.

Dans le détail, les principaux points forts de la France dans le domaine numérique restent 1’accessibilité
financiére d’Internet, les lois sur la protection des données et la vitesse du haut-débit. L’Hexagone se
situe dans la moyenne des pays développés concernant le développement de ses infrastructures
numériques, mais obtient en revanche un score médiocre en matiére de stabilité des connexions Internet
(36éme sur 110).
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La France a la pointe de la
qualité de vie numérique

Classement selon l'indice de qualité de vie numérique
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* Base sur plusieurs criteres : accessibilité financiere et qualité du réseau Internet,
infrastructures numeériques, cybersécurité, administration électronique.

Source : Surfshark
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Cliquez sur I'image pour 'agrandir.

Valentine Fourreau, Statista.
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Ou sortir ce soir?

44
Qui ne n’est posé au moins une fois cette question sans trop avoir d’idée ? Ou s’informer si on
veut aller au spectacle ou voir une exposition ? Pas évident. On peut affirmer qu’il existe une
dichotomie importante entre l'offre culturelle d’un territoire et ce que ses habitants en

connaissent ou en savent. A I’heure du numérique et de I'intelligence artificielle c’est tout a
fait étonnant. La culture fait-elle de la résistance au numérique ?

La culture fait-elle de la résistance au numérique ?

Les Parisiens ont de la chance sur au moins un point, ils ont 1’Officiel des Spectacles, un guide
hebdomadaire papier et aujourd hui numérique qui se veut exhaustif. Tous les films, concerts, spectacles,
expositions, visites et activités pour les plus jeunes de la région parisienne y sont répertoriés avec toutes
les informations pratiques nécessaires. Dans le Vaucluse, comme sur d’autres territoires, il n’existe
malheureusement pas de support comparable. Si on cherche par exemple un spectacle vivant il faut
partir dans des recherches longues et pas toujours fructueuses. Certes, il y a bien les sites de billetteries
en ligne qui s’efforcent de répertorier le maximum d’événements. Mais les petits spectacles, les
initiatives locales n'y sont pas proposés. On peut aussi s’abonner aux newsletter des salles que 1’on aime.
Mais comment avoir une vue d’ensemble ?
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La place de la culture dans les médias n’est pas a la hauteur de la richesse et de la diversité
de la création

Certes, il y a aussi les journaux qui réalisent des critiques et mettent en avant certains événements
culturels. Mais pour un article combien sont-ils a ne pas avoir accés aux colonnes ou aux micros de la
presse ? La place de la culture dans les médias n’est pas a la hauteur de la richesse et de la diversité de
la création. C’est normal vous dirons les responsables de ces médias, la culture ne fait pas beaucoup
d’audience. Ce n’est pas que la culture n’intéresse personne c’est que la thématique n’intéresse pas
forcément tout le monde et au méme moment. Une critique sur un spectacle de danse ne suscitera que
I'intérét qu’aupres des amateurs de cette discipline, qui ne sont sans doute pas majoritaire dans le
lectorat d’un journal. A moins que ce soit un grand nom de la danse. On touche la le cceur du sujet.
Comment sortir du mainstream et mettre en lumiere la nouveauté et le différent ? C’est essentiel
puisqu’il s’agit de I’avenir et du renouvellement. Si on ouvre pas d’avantage sur la nouveauté on risque
de tourner en rond assez rapidement. C’est d’ailleurs un peu ce qui se passe aujourd’hui avec la création
musicale actuelle qui n’offre malheureusement pas dans sa représentation média la richesse de ce qu’elle
est réellement aujourd’hui.

Comment sortir du mainstream et mettre en lumiére la nouveauté et le différent ?

A un moment ou méme votre compagnie d’assurance vous envoie un sms pour vous prévenir qu'il va faire
tres chaud et qu'’il est important de s’hydrater, nous ne sommes pas en capacité de nous prévenir
qu’autour de nous il y a peut-étre un spectacle qui pourrait nous plaire. On recueille nos données
personnelles de partout avec nos parcours numériques, mais étonnamment rien sur la culture. Serait-elle
pas suffisamment marchande ? C’est certainement une bonne nouvelle, mais pour une fois que le
numérique pourrait avoir une utilité culturelle...

Provence Numerique : decouvrez le
calendrier des formations proposées en aott
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PR VENCE
NUM=R QUE

Les formations proposées sont éligibles au CPF, OPCO et pour certaines financement région
Pass Sud.

Du 21 au 25 aoiit : Socle de compétences numériques pour étre efficace en entreprise

Soyez performants et ayez les bons usages numériques en entreprise : renforcez vos compétences a 360°,
maitrisez les différentes interfaces, soyez préts a travailler et communiquer dans une entreprise avec les
outils numériques.

A Monteux / Carpentras.

Du 28 au 29 aoiit : Mettre en place un fablab

Cette formation permet de cerner tous les enjeux liés au fablab et de partir avec de bonnes pratiques et
un vrai savoir-faire.

A Carpentras.

Du 28 au 31 aott : De 'artisanat traditionnel a I’artisanat numérique

Parcours vous permettant de maitriser la fabrication numérique dans le cadre artisanal. Formez-vous aux
logiciels de dessin et de modélisation 3D ainsi qu’a l'utilisation de machines de fabrication pilotées par
ordinateur.

A Sorgues.

Inscription au 04 22 84 01 01 ou sur formation@provencenumerique.fr
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Quelles sont les bonnes pratiques a adopter
sur internet pour la securité de vos enfants ?
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Lionel Paris, expert produits réseau pour Netgear, explique comment gérer la connexion a
internet de vos enfants pour une tranquillité d’esprit de tous les membres de la famille.

En quelques années, internet et les réseaux sociaux ont pris une place importante dans notre quotidien.
Mais cet univers digital est loin d’étre a I’abri des dangers, c’est pour cela que transmettre de bons
réflexes a nos enfants dés le plus jeune age est primordial. Optez en premier lieu pour un controle
parental pour permettre a vos enfants et adolescents de rester connectés tout en étant protégé.
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Gérez le temps d’écran de vos enfants

Grace au controle parental, vous pourrez controler la connexion internet de vos enfants. Il est important
pour un enfant ou un adolescent de savoir gérer son temps en ligne et ne pas devenir dépendant a
l'utilisation d’internet. Grace a un controle parental, il vous sera possible de suspendre volontairement
internet sur les appareils connectés de vos enfants lors de moments tels que les études ou encore les
heures des repas.

Surveillez les contenus publiés et visionnés

Internet est un univers impitoyable, on y trouve tout mais surtout n’‘importe quoi. Malgré tous ses
avantages, internet reste rempli de sites dangereux et frauduleux, qui véhiculent de fausses informations
ou incitent a la haine. Entre exposition a des images choquantes ou cyberharcelement, ne prenez pas de
risques pour la santé mentale de votre enfant. Grace a un contréle parental optimal, obtenez des
informations sur l'activité de vos enfants en ligne et sur I'historique, définissez des filtres et bloquez les
sites inappropriés. Rendez I’expérience de vos enfants en ligne sécurisée et apaisante.

Offrez-leurs des habitudes saines

L’importance pour vos enfants est de garder des habitudes saines pour promouvoir un équilibre entre le
temps en ligne et le temps hors-ligne. Pour cela, choisissez les filtres de contenu les plus adaptés a 1'age
de vos enfants, définissez des limites d’acces aux jeux ou aux réseaux sociaux, planifiez des heures de
sommeil pour éviter le téléphone caché sous l'oreiller et prévoyez des temps d’arrét sans avoir a leur
confisquer leurs appareils.

L’importance est d’accompagner les enfants dans leurs expériences sur internet, en leur expliquant ses
dangers, pour leur transmettre de bons réflexes et limiter leur dépendance sans les frustrer. Grace au
controle parental, vous pourrez construire des habitudes saines et protéger votre enfant sans le priver de
rester connecté.

Lionel Paris, expert produits réseau pour Netgear
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