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La Poste d’Avignon Mistral 7 fermera ses
portes le 27 aout

A partir du 27 aotuit 2021 au soir, La Poste de Avignon Mistral 7 fermera ses portes. Les
habitants du quartier pourront se rendre aux points de présence postale situés a proximité :
trois bureaux de poste, une La Poste Agence Communale et un Carré Pro.

Le maillage des points de contact La Poste ou La Banque Postale a proximité de La Poste d’Avignon
Mistral 7 est composé de trois bureaux de poste (Montfavet, Avignon Pont-des-deux-Eaux et Moriéres-les-
Avignon), de La Poste Agence Communale d’Avignon Saint-Chamand et d'un espace dédié aux clients
Professionnels a La Poste Carré Pro de La Cristole. Plusieurs autres points de présence postale sont
accessibles sur le Pays d’Avignon.

Les clients peuvent effectuer dans les bureaux de poste les opérations bancaires, courrier, colis ou
téléphonie habituelles. Les opérations courrier les plus courantes sont également disponibles a La Poste
Agence Communale d’Avignon Saint-Chamand. Les clients professionnels de la zone commerciale
disposent d’un accueil dédié a La Poste Carré Pro de La Cristole : retraits en boites postales, dépots
d’objets, ventes courrier et colis, recommandés, suivis et opérations de gestion, conseils personnalisés.
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Les clients de La Poste d’Avignon Mistral 7 pourront trouver ’ensemble des services de La Poste et de La
Banque Postale a proximité.

Les bureaux de poste les plus proches

LA POSTE MONTFAVET

9 BOULEVARD DE LA FRATERNITE - 84140 - AVIGNON

Lundi, Mercredi, Jeudi, Vendredi : 9h00 a 12h00 et 14h00 a 17h00
Mardi : 9h00 a 11h45 et 14h15 a 17h00

Samedi : 9h00 a 12h00

Distributeur de billets.

LA POSTE AVIGNON PONT DES DEUX EAUX

395 RUE RENE CASSIN - 84000 - AVIGNON

Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi : 8h30 a 12h00 et 13h30 a 17h30
Vendredi : 9h15 a 12h00 et 13h30 a 17h30

Samedi : 9h00 a 12h00

Distributeur de billets.

LA POSTE MORIERES LES AVIGNON

PLACE DE LA LIBERTE - 84310 - MORIERES LES AVIGNON
Lundi, Mercredi, Jeudi, Vendredi : 8h30 a 12h00 et 14h00 a 16h30
Mardi : 8h30 a 11h45 et 14h15 a 16h30

Samedi : 9h00 a 12h00

Distributeur de billets.

Les autres points de contact de La Poste a proximité
LA POSTE CARRE PRO AVIGNON LA CRISTOLE

125 RUE DU BON VENT - 84140 - AVIGNON

Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi : 8h30 a 17h00

LA POSTE AGENCE COMMUNALE AVIGNON SAINT-CHAMAND
8 RUE FRANCOIS MAURIAC - 84000 - AVIGNON
Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi : 8h30 a 12h00 et 13h30 a 17h00

Pour tout renseignement sur les services de La Poste : 36.31
Pour tout renseignement sur les services de La Banque Postale : 36.39

L.M.
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Vaucluse : L’ADMR s’allie au Groupe La Poste
pour le portage des repas

L’ADMR (Aide a domicile en milieu rural), premier réseau national associatif de service a la
personne et le groupe La Poste ont signé un accord pour le portage, par le facteur, de repas a
domicile en Vaucluse. Une premiere en France dont I’objectif est d’apporter des services et du
lien social aux seniors.

Le processus commence, tout d’abord, par la commande de repas passée, au préalable, aupres de
I’ADMR84 au 04 90 03 80 50 cing jours avant le 1* repas livré. Ceux-ci, congus a partir de produits frais
et locaux, sont ensuite livrés les lundis, mercredis et vendredis, avant 16h, pour couvrir les besoins qu'il
s’agisse de repas ponctuels ou réguliers, pour une ou plusieurs personnes.

La livraison

La livraison est réalisée par les facteurs dans des véhicules -parfois électriques- réfrigérés ou en caissons
isothermes longue durée permettant de garantir la chaine du froid pendant le transport. Chaque box
possede un thermometre intégré permettant au facteur de controler la conformité du repas livré, avant
de le remettre au convive. Les repas sont ainsi acheminés cuisinés et conditionnés par le traiteur, dans
des plats thermo-filmées a ouverture simple, prévus pour les personnes agées, préts a étre conserveés au
frais et facilement micro-ondables.

Formation a I’écoute et a l’aide

Les facteurs en charge de la livraison de repas sont d’ailleurs formés spécifiquement a 1'accueil et a la
relation avec les seniors et pour les normes d’hygiéne et sécurité alimentaires.

Plusieurs régimes alimentaires

Plusieurs régimes alimentaires sont proposés a la demande : sans demande spécifique ; sans sucre ; sans
sel ; sans sucre et sans sel et mixés. Le traiteur propose deux formules repas : repas du midi a 9,40€ livré
avec entrée, plat, accompagnement de légumes ou féculents, fromage ou laitage et dessert ou fruit de
saison. Et le repas du midi avec son complément du soir a 9,75€ comprenant un potage et un laitage.

A propos de La Poste

La Poste est une société anonyme a capitaux publics, filiale de la Caisse des Dépots et de I’Etat. Le
Groupe est organisé en cing branches : Services-Courrier-Colis, Réseau, Numérique, GeoPost et La
Banque Postale qui constitue avec sa filiale CNP Assurances un leader européen de la bancassurance et
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de la finance verte. Neutre en carbone depuis 2012, La Poste distribue 17,9 milliards d’objets par an dans
le monde (lettres, imprimés publicitaires et colis), 6 jours par semaine. Le Groupe compte 17 000 points
de contact (bureaux de poste, agences postales communales, relais poste commercants) et 15 000 points
d’accés a un service postal (Pick-Up, carrés pros, consignes ou encore drive colis). En 2020, le Groupe La
Poste a réalisé un chiffre d’affaires de 31,2 milliards d’euros, dont 40% a l'international, et emploie pres
de 249 000 collaborateurs, dans 48 pays sur 4 continents et dont 190 000 en France.

A propos de ’ADMR

L’ADMR, réseau associatif national, est décliné dans chaque département. il regroupe plus de 2 700
structures locales en France, 250 en région et 30 dans le département du Vaucluse totalisant 100 000
salariés sur I’ensemble du territoire national. L’ADMR Vaucluse est un membre actif du secteur médico-
social a domicile depuis plus de 70 ans et continue d’ceuvrer dans l'innovation sociale au service des
hommes et des collectivités. L’association, qui regroupe plus de 30 structures locales et 700 salariés dans
le département, propose des réponses de proximité, adaptées et personnalisées autour de 4 poles
d’activités : services et soins aux séniors, aux personnes en situation de handicap, aux familles et
entretien de la maison.
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Valérie Cuinet, directrice opérationnelle de la Poste pour le Vaucluse et les Alpes (04 et
05) et Gilles Piazza, directeur-général de ’ADMR Vaucluse

La Poste : nouvel espace professionnel dans
la zone du Cristole a Avignon
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Les clients professionnels de la zone commerciale la Cristole a Avignon disposent désormais
d’un nouveau point de contact La Poste. Situé au 125 rue bon vent a Avignon, ce nouvel espace
‘coté pro’ est un lieu exclusivement dédié aux clients professionnels (PME, PMI, artisans,
TPE...).

Il leur permet d’effectuer sans attente toutes leurs opérations postales : retraits en boites postales,
dépots d’objets, ventes courrier et colis, recommandés et suivis et opérations de gestion... Par ailleurs,
I'espace ‘coté pro’ propose a ses clients des informations et des conseils personnalisés sur I’ensemble de
la gamme de solutions La Poste ainsi que les offres de recyclage et les prestations sur mesure, pour
accompagner les entreprises locales dans leur développement. L’espace gere le courrier de 500
entreprises et professionnels avignonnais ainsi que 140 boites postales. La direction services-courrier-
colis sud a repensé I’espace pour le rendre plus spacieux et moderne que les anciens locaux du 1 impasse
Charles Tellier.

Par ailleurs, La Poste propose la création en moins de 4 minutes de son ‘Identité numérique’ dans tous
les bureaux de poste de la Région Paca. Gratuite, I'Identité numérique simplifie les démarches en ligne
et protége contre les risques d’usurpation d‘identité. Elle permet d’accéder a plus de 900 services en
ligne via ‘France Connect’ avec un seul identifiant et mot de passe via l’application mobile.
Prochainement, elle facilitera 1’accés a certains services de La Poste, comme le retrait de colis en bureau
de poste, la réexpédition de son courrier en ligne ou la réception d'une lettre recommandée électronique.

L.M.
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Le senateur de Vaucluse demande a la Poste
de revoir sa copie

« Plusieurs élus et usagers de la poste m’ont interpellé afin de me signaler de potentielles suppressions
d’emplois de la Poste dans le département de Vaucluse, liées a une réduction des horaires d’ouverture et
aux fermetures le lundi ou le samedi de plusieurs bureaux, explique Lucien Stanzione, sénateur de
Vaucluse. IIs redoutent une fermeture a terme des bureaux de poste concernés. »

Fort de ce constat, le parlementaire socialiste a donc demandé a la déléguée régionale en Provence-
Alpes-Cote d’Azur du groupe la Poste, au ministre de I’'Economie, des finances et de la relance, et au
Premier ministre, d’annuler les restructurations en cours et a venir dans le département jusqu’en 2022.

Au cceur du pacte Républicain

Le sénateur poursuit : « Fin mai 2021, notamment a Avignon, la situation sera la suivante : le bureau de
la place Pie fermera tous les lundis -mais sera ouvert le samedi- et tous les jours a 16h. Quant a celui de
Saint-Ruf, il fermera tous les samedis et tous les jours a 16h. Les bureaux Pont-des-deux-Eaux et Saint-
Jean sont en projet de réorganisation également. Je suis par ailleurs 1’évolution de la situation dans les
autres communes. »

« La poste a une utilité sociale, conclut Lucien Stanzione. Elle est un acteur essentiel de I’animation, de
’attractivité et du rayonnement des quartiers, des territoires ruraux et des villes, déja durement
fragilisés par la Crise de Covid-19. Les crises sanitaires et sociales actuelles, mais aussi les enjeux de la
résilience de nos territoires, impliquent plus que jamais de sauvegarder la présence postale qui est au
ceceur de notre pacte Républicain. »

La Poste de Bonnieux se transforme en
agence communale
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La Poste agence communale de Bonnieux remplace désormais 1’actuel bureau de Poste de la
commune. L’établissement, situé a la Maison du livre et de la culture (rue des aires de
Foulage), entend garantir a ses clients un accueil de proximité en collaborant avec la
municipalité.

Cette agence communale est le lieu de proximité pour les opérations postales et financiéres. Les
habitants de Bonnieux peuvent y acheter leurs timbres, enveloppes prét-a-poster et emballages
Colissimo. Ils ont également la possibilité de déposer leurs envois postaux y compris les recommandés et
de retirer leurs objets en instance et des sommes d’argent sous certaines conditions.

La Poste et la municipalité de Bonnieux ont réfléchi ensemble a 1’évolution de 1'offre de services postale
permettant de maintenir une présence attractive et de préserver I'accessibilité a I’ensemble des services.
Les clients de La Poste agence communale de Bonnieux pourront également trouver 1’ensemble des
services de La Poste et de La Banque Postale a proximité a La Poste d’Apt, 105 avenue Victor Hugo.

La Poste agence communale de Bonnieux sera ouverte : lundi de 16h00 a 18h00 ; Mardi - Mercredi -
Jeudi et Vendredi de 9h a 12h00 et de 16h00 a 18h00 et Samedi de 9h a 12h00. Consulter les horaires sur
laposte.fr. Pour tout renseignement sur les services de La Poste : 36.31. Pour tout renseignement sur les
services de La Banque Postale : 36.39
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La Poste ouvre un nouveau site pour passer
le code de la route a Cavaillon

Apres l'ouverture de sites d’Avignon (en 2016) puis Orange, la Poste dispose maintenant d’un nouvel
espace pour faire passer le code de la route a Cavaillon.

Pour cela, les candidats et les auto-écoles de la cité cavare et de ses environs vont pouvoir se rendre au
sein de la Poste située 101 rue Jean-Frangois Jonvelle pour passer leur examen. A raison de 22 sessions*
par semaine (les mardi, mercredi, vendredi et samedi), plus de 130 candidats vont ainsi pouvoir passer
I’épreuve chaque semaine sur le site.

Auparavant, ces derniers devront toutefois s’inscrire sur le site www.lecode.laposte.fr. Le candidat y
choisit le lieu de I’examen, la date et I'heure, et valide le paiement de la prestation (tarif unique de 30€
défini par I’Etat). Les inscriptions peuvent se faire 3 mois a I’avance jusqu’a la veille de I’examen. Le
candidat se rend a I’examen muni de sa piece d’identité. Il est accueilli sur le site par un agent de La
Poste qui s’assure de son identité et veille au bon déroulement de 1’examen. Il est ensuite installé a la
place qui lui est attribuée, devant une tablette numérique équipée d’un casque audio sur laquelle il
sélectionne I’examen qu'il souhaite passer : code auto (catégorie B,C,D,E) ou code moto (Catégorie A). Le
candidat répond a une série de 40 questions tirées aléatoirement d'une base de données. Au cours d’une
meéme séance sur un site collectif, aucun candidat ne se voit administrer un questionnaire identique a un
autre candidat. Enfin, apres I’examen le candidat regoit son résultat dans un délai de 2 heures en
moyenne (week-ends et jours fériés non inclus).

« La Poste contribue ainsi a la modernisation de 1’action publique en s’engageant a réduire de maniere
drastique le délai d’attente des candidats au code de la route, explique la Poste. Présente sur tout le
territoire, 1’entreprise s’appuie sur son vaste réseau, ses lieux connectés accessibles a tous et
I’engagement de tous les postiers pour organiser les épreuves au plus pres des candidats et en assurer le
bon déroulement. »

*6 candidats par session ; 6 sessions par jour du mardi, mercredi et vendredi (9h30, 10h30, 11h30,
13h30, 14h30 et 15h30), 4 sessions le samedi (9h30, 10h30, 11h30 et 12h30).
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La Poste de Maubec permet d’accéder aux
services publics

N
J:;n' o Ll
La Poste de Maubec - Le Coustellet permet, depuis le 12 mars, d’accéder a un socle commun de services
publics de 9 opérateurs. Il s’agit de la CAF (Caisse d’allocations familiales), de Péle Emploi, du CNAM
(Conservatoire national des arts et métiers), de la CNAV (caisse nationale d’assurance maladie), de la
MSA (Mutuelle sociale agricole), du Ministere de I'Intérieur, de la Justice, de la DGFiP (Direction
générale des Finances publiques).

Y r

Et ¢a n’est pas tout puisque La Poste, en complément de ses activités postales habituelles, propose aux
usagers de rester en lien avec ses partenariats locaux, comme l’association Face (Fondation agir contre
I'exclusion Avignon) pour des ateliers de vulgarisation a 1'utilisation des services en ligne et 'ordre des
Avocats de Vaucluse pour des consultations juridiques gratuites.

La labellisation France Services du bureau de poste de Maubec - Le Coustellet s’inscrit dans la volonté
du Groupe La Poste de participer au maintien des services publics sur I’ensemble du territoire et de
développer des liens de proximité avec ses clients.
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Des travaux de modernisation pour la Poste
de Montfavet

A compter du lundi 28 décembre, le bureau de Poste de Montfavet ferme provisoirement ses portes en
raison de travaux de modernisation. La Poste va en effet bénéficier d'une transformation de son espace
avec notamment la création d’'un nouveau local pour les instances. Ces travaux représentent un
investissement de 6314 € pour la Direction Régionale Provence du réseau La Poste. La réouverture est,
quant a elle, prévue pour le lundi 4 janvier a 9h.
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La plateforme cavaillonnaise de La Poste va
traiter jusqu’a 550 000 colis par jour

|
> ey

La plateforme régionale de traitement des colis de Cavaillon de la Poste devrait traiter
550 000 colis par jour a partir du 14 décembre prochain. Actuellement, la plateforme de tri
vauclusienne traite plus de 430 000 colis par jour depuis le début du mois, contre 230 000
habituellement.

Pour faire face a ce surcroit d’activité, La Poste a déja mis en place une organisation de grande ampleur
depuis le mois de novembre. Prés de 70 personnes supplémentaires (600 sur I’ensemble de la région)
sont venus renforcer 1'équipe de 200 collaborateurs cavares. La plateforme régionale a vu également ses
moyens logistiques accrus avec plus de 400 rotations de camions organisées quotidiennement depuis la
plateforme de Cavaillon pour I’ensemble de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur, contre 230 le reste de
I'année.

Avec le confinement, La Poste a déja enregistré a une hausse de son activité puisqu’elle a distribué 30 %
de colis supplémentaires depuis le mois de mai. Par ailleurs, les pics d’activités de fin d’année de font que
se renforcer puisque La Poste avait traité 46 millions de colis en novembre et décembre 2015 contre 80
millions sur la méme période en 2019 avec une journée record (le 17 décembre 2019) avec 3,1 millions
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de colis traités par les 18 plateformes francaises du groupe.
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