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(Vidéos) Le ciel est ouvert a ceux qui ont des
ailes : 32 outils comportementaux et
cognitifs pour survivre en entreprise

OUVERT
S AILES

welle Sixou
ain-Eassot

Manager a distance, motiver les jeunes générations, mener une carriere au féminin, améliorer
I’expérience collaborateur, jongler avec des plannings surchargés, prévenir les syndromes
d’épuisement... La vie en entreprise n’est pas un long fleuve tranquille !

Or, ’épanouissement professionnel passe d’abord par le développement personnel. Dans un
environnement professionnel en pleine mutation, des outils appropriés permettent de prévenir les
souffrances et les grandes difficultés.

“Le ciel est ouvert a ceux qui ont des ailes ”
apporte des réponses simples, permettant aux lecteurs de résoudre au quotidien des situations complexes
grace a la compréhension des mécanismes de la pensée, des émotions et des comportements.

20 ans d’expérience de coaching
Cet ouvrage s’appuie sur les 20 ans d’expérience accumulée par Samuelle Sixou et Laurent Allain-Bassot,
tous deux coachs professionnels ayant accompagné des milliers de collaborateurs.
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Un livre mode d’emploi

Un livre outillé et pratico-pratique qui vulgarise et démocratise les concepts de coaching les plus
efficaces. Destiné a tous les collaborateurs et/ou managers travaillant en entreprise ou dans les
organisations professionnelles, ce livre a été écrit a 4 mains par deux profils aussi différents que
complémentaires, tant dans la personnalité que dans les compétences.

Immédiatement opérationnel

Désireux d’étre utiles au plus grand nombre, et face a une demande croissante, Samuelle et Laurent
proposent un ouvrage qui leur ressemble avec du contenu, des schémas, des outils, de I'immédiatement
opérationnel et une belle illustration pour mettre en valeur leur savoir-faire.

Accompagner la transformation des entreprises

C’est une fagon pour eux de prolonger leurs belles rencontres en formation, en coaching, en team
building et en accompagnement de la transformation au sein des plus grandes entreprises francaises,
tout autant qu’aupreés de PME et TPE (Trés petite et moyenne entreprise). Leur objectif ? Proposer un
vadémécum permanent pour traiter de nombreuses situations en entreprise.

Une approche de I’accompagnement intégrative

On retrouvera dans ce livre des notions de Neurosciences Appliquées, d’'Intelligence Emotionnelle, de
Synergologie, de Programmation NeuroLinguistique, de Techniques de Coaching Comportemental et
Cognitif, d’Analyse Transactionnelle. Loin d’étre des adeptes d'une matiere unique, Samuelle et Laurent
ont nourri I'idée de les intégrer dans un tout cohérent.

Une présentation claire et moderne

Les 32 chapitres du livre sont construits de fagon identique pour en faciliter I'utilisation

* Le concept : poser le sujet.

* Les enjeux : comprendre 1'utilité du sujet traité.

* Et en pratique ? Proposer une déclinaison opérationnelle et applicable au quotidien.

* Le coin de Coach&Progress : aller plus loin et choisir des pistes de mise en ceuvre étayées par des
références bibliographiques utiles.

* Outils et illustrations : Proposer des représentations schématiques et visuelles sous forme de synthése.
 Travaux pratiques : mettre en ceuvre et s’exercer avec des corrections et grilles de lectures proposées
en fin d’ouvrage

Au Sommaire

Partie I Mieux se connaitre / mieux se comprendre. Elle pose les bases du «connais-toi toi-méme»
socratique nécessaire dans une société parfois difficile et anxiogene.

* Le socle des valeurs

* Le pouvoir des croyances

* La carte d’identité professionnelle

* Le processus d’individuation

* Le processus de décision
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* Le syndrome de la bonne éleve
* La surefficience

Partie II - mieux appréhender les autres

Elle propose des pistes pour comprendre ceux qui nous entourent et dont le cadre de référence est
souvent tres éloigné du notre. Un préalable indispensable avant d’aborder la partie suivante.

* Les biais cognitifs

* Les jeux psychologiques

* Les pieges de la communication

* Les techniques de montée en compétence

* La synergologie ou langage non verbal

* Le management des jeunes générations

Partie ITI- Mieux manager

Il s’agit ici d’apprendre a mieux coopérer avec les équipes.
* L’intelligence collective

* De la coordination a la coopération

* La puissance du feedback

* L’expérience collaborateur

» Le management a distance

JUVERT
S AILES

Partie IV - mieux réussir sa mission
Cette partie se trouve au cceur des enjeux de choix de vie, de la motivation, de I’'organisation, de la bonne
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gestion de son temps dont les secrets sont accessibles a tous.
* Les secrets de la motivation au travail

* Les micro-habitudes

* Le Nexting

* La sérendipité

* L'intrapreneurship

* La gestion du temps

* Les carrieres au féminin

* Le pitch pour se présenter en recrutement

Partie V - mieux étre

Le fondement de ce souhait 1égitime se trouve tout autant dans des outils préventifs que curatifs afin de
faire face aux enjeux d’une vie qui nous offre des revirements, des imprévus

et souvent des cadeaux cachés a saisir.

* La régulation des émotions

* Prévenir les syndromes d’épuisement

* I’ego, ami ou ennemi ?

* Les transitions de vie

* La gestion du stress

+ Eduquer son cerveau au bonheur

Partie VI - correction des travaux pratiques

* Les pieges de la communication

* Les techniques de montée en compétence

* La synergie ou langage non-verbal

* L'intrapreneurship

* Les carrieres au féminin

+ Eduquer son cerveau au bonheur synergologie ou langage non verbal

Les infos pratiques
“Le ciel est ouvert a ceux qui ont des ailes” de Samuelle Sixou et Laurent Allain-Bassot. Editions
Coach&Progress. ISBN : 979-10-699-9227-6. 264 pages. Prix 22,90€

https://coachandprogress.com/ et https://fr.linkedin.com/company/coach-progress

Samuelle Sixou

Est spécialisée en Neurosciences Appliquées, Intelligence Emotionnelle et Synergologie, elle est aussi
Praticien en Programmation Neuro Linguistique. Elle met toutes ces matiéres au service du bien-étre et
de l'efficacité au travail. «Ce sont des outils puissants de compréhension des forces motrices tant en
management de soi qu’en management des équipes», précise-t-elle.

Conférences et cause des femmes
Elle anime des conférences, forme des groupes en management, en négociation, en intelligence collective
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ou travaille individuellement en coaching pour aider une personne a monter les marches de la vie
professionnelle ou a se réorienter. Sensible a la cause des femmes en entreprise, elle anime un
programme “Déployez vos Elles” pour qu’elles apprennent a se faire davantage confiance et a prendre les
postes qu’elles méritent.

Laurent Allain-Bassot

A successivement assumé des fonctions de direction commerciale, marketing et générale. Depuis 2004 il
exerce le métier de coach en entreprise, certifié par Vincent Lenhardt. Il intervient en accompagnement
de la transformation et du changement aupres des directions générales de grands groupes francais et
internationaux. Il est diplomé de I’Esam (Ecole de management, finance et droti Paris, Lyon).

Approches comportementales et cognitives

Praticien diplomé en approches comportementales et cognitives, il s’est passionné pour le développement
personnel. Ses interventions favorisent 1’adhésion des équipes et des collaborateurs en utilisant
pleinement les potentiels du cerveau et la régulation comportementale qui en découle.

L’accompagnement vers le changement

Ses domaines d’intervention couvrent le coaching, le teambuilding et I'accompagnement du changement.
Il s’est également spécialisé dans I'intergénérationnel au sein des organisations et dans 1’expérience
collaborateur en tirant pleinement profit de 1’apport des nouvelles générations en entreprise a travers le
programme : Gener’actions®©. Il est concepteur de dispositifs d’identifications et de cartographies des
profils comportementaux et managériaux.

Mireille Hurlin

Accompagnement des entreprises, soutien a
la création : les experts comptables et Pole
emploi s’engagent
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Forts des coopérations locales qui ont fait leurs preuves aupres des adhérents

de I'ordre des experts comptables. Pole emploi, 'ordre des experts comptables
Provence-Alpes-Cote d’Azur et la Compagnie Régionale des Commissaires aux

Comptes Aix-Bastia, signent un accord pour accompagner les recruteurs et les
porteurs de projet ce 8 juillet 2022, a Cannes a I’occasion du congres national

des experts comptables.

L’ordre des experts comptables et Pole emploi cooperent régulierement en faveur de la
création d’entreprise et de la promotion des aides et mesures pour 1’emploi.

« Les experts comptables sont tres proches des entreprises au quotidien. Il est important
qu'ils connaissent tous les services de Pole emploi afin de conseiller leurs clients et
élargir leur palette d’intervention », déclare Colette Weizman, Présidente de 1'Ordre des
Experts Comptables Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Par exemple, Péle emploi accueille des experts comptables en agence et lors
d’événements comme la semaine nationale Restart organisée chaque année en
septembre pour conseiller les porteurs de projet dans leur création ou reprise
d’entreprise. Parallelement, dans le cadre des opérations « business story création »,
menées par 1'Ordre, Péle emploi intervient sur les droits et les devoirs du porteur de
projet.

« L’expertise des experts comptables en termes de création d’entreprise est
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incontournable et nécessaire aux porteurs de projet. Notre accord va amplifier leur
accompagnement dans 1’ensemble de la région. Parallelement leur information sur
I’évolution des aides et services de Pdéle emploi compte pour leurs clients. Ces derniers,
comme tous les recruteurs, peuvent par exemple bénéficier des mesures du Plan
d’investissement dans les compétences que nous gérons pour le compte de 1’Etat »,
déclare Pascal Blain, directeur régional Pole emploi Provence-Alpes-Cote d’Azur.

La coopération sera développée sur les themes suivants :

- L’information commune a destination des porteurs de projet de création/reprise
d’entreprises,

- La communication sur les aides et mesures, les évolutions reglementaires, utiles
aux experts comptables, aux commissaires aux comptes et a leurs adhérents,

- L’identification des besoins de recrutement des adhérents des deux organismes,
en vue de les accompagner pour faciliter leurs recrutements,

- La mise en ceuvre des actions de formation propices a répondre a leurs besoins en
ressources humaines.

Brad : la sonde qui surveille les salades
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© Bradlech

La jeune entreprise avignonnaise Brad et I’association Semailles, également basée au sein de la
cité des papes, ont décidé d’unir leurs forces en implantant deux sondes connectées au milieu
des salades pour analyser les données du sol et de I’air ou elles sont plantées.

Depuis 1997, I'association Semailles favorise I'insertion professionnelle au travers de 1’exploitation de 16
hectares de terres en maraichage bio et la mise en ceuvre d’actions d’éducation a I’environnement et au
développement durable. Dans cette méme dynamique de respect de I’environnement, la société Brad a
décidé de s’allier a ’association.

La startup Brad élabore des sondes autonomes connectées qu’elle implante au cceur des parcelles et dont
elle récolte les données via I'application mobile ‘Brad Dashboard’. Cette derniere permet de voir en
temps réelle la qualité de ’environnement des parcelles dans le but de faire une transition vers une
agriculture plus respectueuse de 1'écosysteme aérien et souterrain. Les données regroupent notamment
I'humidité et la température du sol et de I'air, la pression atmosphérique, ou encore les points de rosée.

C’est ainsi qu’'une collaboration entre les deux entités est née avec la pose de deux sondes au sein des
plantations de salades. L’association Semailles pourra donc tester plusieurs techniques différentes afin
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d’évaluer la performance de ses cultures et retenir, a terme, celle qui est la plus adaptée.

V.A.

Délais de paiement des entreprises francaises
en 2021

En 2021, les délais de paiement s’améliorent mais ne renouent pas encore avec les niveaux
d’avant crise. Une nouvelle étude d’Altares présente une analyse complete des retards de
paiement selon la taille, le secteur d’activité et les territoires des entreprises. Avec 12,5 jours
de retard en moyenne, les délais de paiement s’améliorent mais ne renouent pas encore avec
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les niveaux d’avant crise.

Apres une flambée des retards de paiement a I'été 2020, la situation s’améliore progressivement a l'issue
de 2021, sans que I’on ait encore retrouvé des comportements comparables a 1’avant crise sanitaire. Dans
le détail, le secteur de la restauration et les grandes entreprises affichent aujourd’hui les délais les plus
longs. Tandis qu’a I’échelle des territoires, les entreprises de Bretagne, Pays de la Loire et Bourgogne
Franche-Comté forment le top 3 des « meilleurs payeurs.

« Le vaste plan de soutien aux entreprises de 230 milliards d’euros déployé pour faire face a la crise
Covid a permis de maintenir les activités et les emplois, explique Thierry Millon, directeur des études
Altares . Il a aussi soulagé les trésoreries des entreprises qui ont pu continuer a régler leurs factures a
temps. Si le pic d’activité de 1'été 2020 au lendemain du premier confinement a fait flamber les délais de
paiement, la solidarité entre les entreprises et le travail du comité de crise - mis en place des mars 2020
pour dénouer les cas les plus difficiles - ont contribué a un retour rapide a des comportements de
paiement plus vertueux. Un sentiment de soulagement prévalait donc a l'issue de 2021 apres avoir
surmonté une crise inédite, révélant au passage l'extraordinaire résilience de nos entreprises. Mais
I’enthousiasme doit aujourd’hui laisser place a la sobriété et la prudence au regard de ce début d’année
2022 et du contexte de la guerre en Ukraine. Au drame humain qui se noue a nos portes s’ajoutent les
conséquences économiques indirectes pesant sur les capacités de production, les chiffres d’affaires, les
marges et donc les trésoreries et les délais de paiement. L’envolée des prix de 1’énergie et des denrées
alimentaires, la confiance érodée des consommateurs pourraient aussi fragiliser la reprise des secteurs le
plus durement fragilisés par la crise sanitaire comme la restauration et le commerce. Il est donc encore
trop tot pour savoir si dans ce contexte, les factures pourront étre réglées a 1’échéance des 60 jours de
délais maximum. »

Les retards de paiement en Europe : 'impact de la crise sanitaire pas encore neutralisé mais la
France rejoint les bons éleves européens

Apres un bond des retards a 1'été 2020 (14 jours) lorsque 1’économie connaissait un tres fort rebond post
confinement, la situation des délais de paiement s’est améliorée tout au long de 2021 pour atteindre
12,5 jours de retard en moyenne. Si la France ne renoue pas encore avec ses niveaux d’avant crise
sanitaire, elle se détache de nouveau tres nettement de la moyenne européenne (13,6 jours).

Les retards de paiement par secteurs
Les délais s’améliorent dans tous les secteurs, a I’exception de la restauration durement
touchée par la crise et les confinements successifs.

Les retards de paiement par régions

Au pic des difficultés a 1’été 2020, les comportements de paiement d’'une région a l'autre étaient tres
hétérogenes avec des retards moyens pouvant varier du simple au double. La Bretagne maintenait ainsi
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des délais de report de réglement aux alentours de 11 jours tandis que 1'Ile-de-France affichait un retard
moyen de plus de 20 jours. En 2021, caractérisée par une dynamique générale d’amélioration, les
comportements tendent a s’homogénéiser.

La Bretagne reste la « meilleure éléve avec un retard moyen qui passe sous la barre des 10 jours. Elle est
suivie des régions Pays de la Loire, Bourgogne Franche-Comté, Nouvelle-Aquitaine et Centre-Val de
Loire, qui présentent toutes des seuils inférieurs a 11 jours.L'Ile-de-France ferme la marche avec 17,5
jours de retard en moyenne, précédée de pres par la Corse (16 jours). La région PACA (13 jours) et les
Hauts-de-France (12,4 jours) restent également au-dessus de la moyenne nationale.

Les retards de paiements par taille d’entreprise

Des délais de plus en plus contrastés entre petites et grandes entreprises

A 1'été 2020, toutes les entreprises, quelle que soit leur taille, ont vu leurs délais de paiement s’emballer.
Amorcée des 'automne 2020, I’amélioration de ces délais s’est poursuivie en 2021, a des rythmes
cependant variables. Sur ’année, les retards reculent dans les entreprises de moins de 200 salariés, se
stabilisent pour celles de 200 a 999 salariés, mais augmentent chez les plus grandes. Dans ces
conditions, les délais de paiement sont de plus en plus contrastés selon la taille des entreprises. On
observe ainsi un écart de 5 jours de retard en 2021 entre les structures de moins de 50 salariés et celles
de plus de 1000 salariés (vs. 4,4 en 2020).

CCI : deux rendez-vous formations pour les
entreprises de Vaucluse

Le jeudi 14 et 19 avril, deux formations sont organisées a destination des entreprises par la CCI
Vaucluse (Chambre Commerce et Industrie Vaucluse).

La premiere formation qui se tiendra jeudi 14 avril est une réunion d’information organisée dans le cadre
des Matinales de la Création, en partenariat avec 'Organisme de Gestion Agréé Méditerranée. Elle
portera sur les fondamentaux de 1’accueil client afin de sensibiliser les porteurs de projets (créateurs et
repreneurs) et les dirigeants d’entreprise de tous secteurs d’activité aux principes fondamentaux de
I'accueil de la clienteéle. Entre autres, les sujets abordés seront la communication verbale et non verbale
et l'identification des sources de malentendu. Une formation gratuite qui prendra place de 9h30 a 12h.
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Les ‘Mardis de la création’

La seconde formation au colt de 25€ se déroulera mardi 19 avril a I'occasion des ‘Mardis de la création’,
un rendez-vous bimensuel de sensibilisation organisé par la CCI Vaucluse destinées aux futurs créateurs
ou repreneurs d’entreprises. Objectif : « arborer les questions a se poser pour réussir son projet :
financements, formes juridiques, statut de micro-entreprise, développement commercial... ». Cette
formation prendra place de 13h30 a 17h30 et est limitée a 8 personnes maximum.

Jeudi 14 avril. 9h30 a 12h. CCI de Vaucluse 46 cours Jean Jaures. Avignon. . Informations et
inscriptions obligatoirement a effectuer sur https://www.vaucluse.cci.fr/

Mardi 19 avril. 13h30 a 17h30. CCI de Vaucluse 46 cours Jean Jaures. Avignon. Informations et
inscriptions obligatoirement a effectuer sur https://www.vaucluse.cci.fr/

Pour plus d’information : Contact : Bénédicte Grégoire - CCI - Les Mardis de la Création

Tél : 04 90 14 10 32 - bgregoire@vaucluse.cci.fr

Un nouveau directeur Entreprises pour LCL
Meéditerranée

Vincent Tornamorell est le nouveau Directeur Entreprises de la région Méditerranée au sein du groupe
bancaire LCL. Diplomé d’Audencia, ce dernier a rejoint le marché des entreprises de LCL en 2003 en tant
que chargé d’affaires. Il a ensuite occupé plusieurs postes au sein du groupe notamment celui de
directeur du centre d’affaires viti-vini & Charentes a Bordeaux. En 2017, il est nommé responsable du
pole ‘Performance et business intelligence’ au siége de la banque en Ile-de-France avant de rejoindre son
poste actuel au sein de LCL Méditerranée.

60 collaborateurs et 2 500 clients

Vincent Tornamorell est donc désormais a la téte d’un réseau de 8 implantations (Marseille, Aix-en-
Provence, Avignon, Montpellier, Perpignan, Nice, Toulon et Bastia) regroupées au sein de 4 centres
d’affaires dédiés a la clientele des entreprises. A ce titre, il a la responsabilité de 60 collaborateurs au
service de 2 500 clients PME et ETI, pour les régions Languedoc Roussillon, Provence-Alpes-Cote d’Azur
et Corse.

Filiale du Crédit agricole, LCL regroupe 6 millions de clients particuliers, dont 216 000 clients Banque
privée, 380 000 professionnels et 29 900 entreprises et institutionnels.

L.G.
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Hostellerie des Fines roches : 100 entreprises
pour l'inclusion des autistes

Le coach sportif avignonnais Hamim El Ouardi et la vauclusienne Sonia Fiquet, fondatrice du
programme ‘Kiffer sa vie’, lancent l’'opération ‘100 entreprises pour 100 kilometres’.
L’événement, en soutien a la cause de I’autisme, combine une course a l'ile de 1I’Oiselay a
Sorgues ainsi qu’une soirée de gala a I’'Hostellerie du chateau des Fines roches a Chateauneuf-
du-Pape.

‘La course du cceur bleu’ s’est avant tout la rencontre du coach sportif Hamin El Ouardi et du
commandant Chams-ddine Belkhayat, co-fondateur de ‘Bleu network’, premiere plateforme nationale
entierement gratuite, spécialisée dans l’accompagnement et 1’acces a ’emploi de personnes avec
autismes regroupant déja plus de 3 000 personnes.

Ainsi, apres sa participation lors de 'ultra-marathon du Canal du midi (241km) pour soutenir le handicap,
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Hamim El Ouardi a ressenti I’envie de s’engager encore davantage pour cette cause. Une rencontre avec
Souad Zitouni, la député de la premiere circonscription de Vaucluse, 1'oriente vers Chams-ddine
Belkhayat. Cet ancien militaire de 35 ans est le jeune papa d'un petit garcon autiste. Apres 15 ans au
service de la France, il méne maintenant un autre combat, celui d’agir pour influencer la société vers un
modele d’inclusion des personnes en situations de handicap, autistes et leurs proches aidants.

« Apres quelques recherches, j’'ai découvert son engagement et sa détermination, explique Hamim EIl
Ouardi. J’ai donc décidé de le contacter et lui présenter mon défi pour soutenir son association. »

Chams-ddine Belkhayat,
co-fondateur de ‘Bleu network’, et son fils.

2 événements pour 1 cause

« Quand j’ai rencontré Hamim El Ouardi, il m’a immédiatement demandé comment il pouvait aider la
cause que nous défendons : 'autisme et I'inclusion, confirme le président de Bleu network. De cette
rencontre ont donc émergé 2 événements : la course du cceur bleu qui aura lieu le samedi 26 mars a
sorgues sur l'ile du 1’Oiselay et une soirée de gala pour accueillir a Chateauneuf-du-Pape 100 entreprises
qui soutiennent cette cause. »

La course débutera pour Hamim El Ouardi dés 6h du matin avec un départ depuis le parking de 1'Oiselay.
Le sportif vauclusien de 37 ans réalisera ensuite 6 boucles de 16,5km en passant par le chateau de I'Hers
puis la halte fluviale de Chateauneuf-du-Pape. Durant tout le parcours, il sera possible de soutenir ou
d’accompagner Hamim El Ouardi.

« Des entreprises agissent déja, d’autres attendent le déclic pour passer a I’action, poursuit ce dernier.
J'ai décidé de les embarquer avec moi en leur permettant d’étre acteur de ce défi, en soutenant 1 km. Ce
kilomeétre est symbolique, au tarif de 50€, il permet de reverser 25€ a la plateforme Bleu network et
donne droit a une place lors de la soirée cocktail pour nous retrouver le 31 mars a I’'Hostellerie des Fines
roches avec tous les partenaires. »
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Le coach sportif avignonnais Hamim El Ouardi va parcourir 100km au profit de I'inclusion des
personnes autistes.

Soirée de gala aux Fines roches

Apres l'effort, le réconfort. En effet, apres cette course de 100km, le deuxiéme étage de cette ‘fusée’ pour
I'inclusion se matérialisera par une soirée de gala organisée 5 jours plus tard aux Fines roches. Un lieu
dirigé par Denis Duchéne qui ne s’est pas fait prier pour accueillir cet événement. L’établissement
castelpapal offrant la location de la salle de séminaire tout en préparant un buffet a tout petit prix. De
son c6té, Laurent Baligand, patron de I'entreprise Déclic automatismes basée a Morieres-les-Avignon, a
proposé de soutenir financierement I’opération et d’assurer ’ambiance musicale de la soirée en jouant de
la guitare.

L""Hostellerie des Fines roches a Chateauneuf-du-Pape accueillera la soirée de gala de ‘La course du
ceeur bleu’.

Une dynamique d’équipe initiée par Sonia Fiquet, elle-méme porteuse d’autisme (Asperger), formatrice
en communication, spécialisée dans I’accompagnement des personnes HPI/TSA, qui, dés le départ, a
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proposé d’organiser une soirée avec le réseau des entreprises du Vaucluse et des territoires limitrophes
afin de donner de la visibilité a I’opération.

Bien connue des entreprises, pour avoir occupé le poste de présidente des commercants et artisans de
Vaucluse, durant 5 années, Sonia Fiquet a vu notamment son programme de suivi ‘HPI/TSA mode
d’emploi’ retenu parmi 400 projets par la fondation de la deuxiéme chance soutenue par le groupe
Bolloré.

« Les entreprises jouent un role prépondérant dans I'inclusion. »

Pourquoi les entreprises ?

« Je crois fermement que les entreprises sont des acteurs sociaux et des vecteurs de valeurs, insiste
Hamim El Ouardi, également président de I’association ‘Au-dela des frontieres’. Elles jouent aussi un réle
prépondérant dans l'inclusion, je crois également que les entreprises doivent s’engager davantage dans
la vie sociale et porter haut les valeurs qui les caractérisent. »

« Les entreprises ont un role prépondérant a jouer dans l'inclusion des personnes autistes, rappellent les
organisateurs. Seulement 15% d’entre-elles accedent a I’emploi. Nous nous devons d’informer les
entreprises sur la richesse qu’amene une personne autiste au sein de 1’équipe de travail, tant au niveau
de la production, que de I’organisation, mais aussi des relations entre les personnes, quand chacune des
parties connait et reconnait 1’autre. Une soirée pour faire du réseau avec des entreprises qui mettent
I'humain au cceur de leurs préoccupations, c’est installer une vision innovante des entreprises. »

Sonia Fiquet.

Comment participer ?

Pour participer, les entreprises doivent envoyer leur demande par mail a 1’adresse suivante :
sonia.fiquet@kiffersavie.com. Elles peuvent aussi cliquer ici sur le lien d’inscription. Les entreprises
recevront ensuite un lien de paiement, ou elles pourront choisir la hauteur de leur participation (50€ par
participants et dons de 5€ a 500€), ainsi que le détail des informations pratiques sur le programme de la
soirée (plan, horaires, déroulement...). En retour, elles seront également invitées a fournir leur logo afin
que celui-ci figure sur la plaquette des 100 entreprises qui sera relayée a la presse locale et nationale,
lors de la soirée de Gala.

Soirée de gala : Jeudi 31 mars 2022. A partir de 19h. A I'Hostellerie du chdteau des Fines Roches. 1 901,
route de Sorgues. Chateauneuf-du-Pape. 06 58 40 60 00. Cliquer sur ce lien pour vous inscrire.

Rencontre avec Hamim El Ouardi et Chams-ddine Belkhayat.
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Le cavaillonnais Sterne repris par le dromois
Exsto

La société cavaillonnaise Sterne vient d’étre acquise par le groupe dromois Exsto. Fondée en 1996 par

Jean-Claude Scardigli et Céline Laget, 'entreprise vauclusienne est spécialisée dans la conception et la
fabrication d’ensembles a partir de bases élastomeres. Pour cela, la PME cavare dispose d’une usine
4 000m2 dont 700m2 de salles blanches classées Iso 6, los 7 et Iso 8. Dans ce cadre, Sterne maitrise
I'extrusion, l'injection, le surmoulage, la co-extrusion de sous-ensembles et de pieces en silicone moulées.
Comptant 64 collaborateurs, Sterne a réalisé un chiffre d’affaires de pres de 10M€ en 2020, dont 25% a
I'export. L'activité de la société repose essentiellement dans le domaine de la santé (60%) mais aussi la
cosmétique, l'agro-alimentaire, les transports ferroviaire et 1’aérospatial, I’énergie et l'industrie.
Impliquée localement, I’entreprise avait lancé des masques pour enfants en silicone a I’occasion de la
rentrée scolaire 2020 ou en offrant des masques aux équipes de lavage de voitures de I’Esat
(Etablissements et service d’aide par le travail) des ateliers du Luberon.

De son c6té, le groupe Exsto regroupe 325 collaborateurs répartis sur 9 sites dont 4 a 1'étranger en Italie,
au Japon, au Brésil et aux Etats-Unis. L’ETI (Entreprise de taille intermédiaire) dont le siege se trouve a
Romans-sur-Isére a réalisé un chiffre d’affaires de 50M€ en 2021, dont 50% a l’export.
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Des activités complémentaires

« Ce rapprochement s’est fait dans le cadre de la réorganisation capitalistique suite au départ a la
retraite de notre associé fondateur Jean-Claude Scardigli, explique la société Sterne. Nous partageons
avec Exsto outre les valeurs de performance et d’excellence, un savoir-faire reconnu dans la conception
et la fabrication d’articles tres techniques, des savoir-faire industriels de pointe, ’attachement aux
valeurs humaines et a la satisfaction de nos parties prenantes (clients, employés, fournisseurs et
partenaires). Les activités d’Exsto sont trés complémentaires avec les notres, sans étre en concurrence.
L’'intégration de Sterne fait du groupe Exsto une ETI (Entreprise de taille intermédiaire) a part entiére, et
nous allons travailler ensemble a mettre en place une organisation efficace et performante pour
accompagner ce changement d’échelle. La proximité géographique va faciliter la mise en ceuvre de
synergies et d’axes d’amélioration et d’optimisation, et nous allons aussi bénéficier d’'une bonne
implantation internationale du groupe, notamment aux Etats-Unis et au Brésil. Nous voyons dans cette
fusion une chance et une tres belle opportunité de renforcer notre progression vers l'excellence
industrielle, ainsi qu’un fort potentiel de développement aussi bien a l'international, que sur des secteurs
d’activité dont nous sommes encore absents.»

Titres-restaurant : le gouvernement prolonge
le plafond journalier de 38€

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://echodumardi.com/tag/entreprise/page/7/ 18/20


https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

20 janvier 2025 |

clhlo:

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839

Ecrit par le 20 janvier 2025

Alors que la derniere étude Viavoice pour Worklife* montrait qu’une majorité des restaurateurs
(60%) souhaitait une prolongation du plafond journalier des titres-restaurant de 38€, Bercy
vient d’annoncer aujourd’hui la prolongation de cette mesure jusqu’au 30 juin 2022. Une
mesure bienvenue, mais qui devra étre complétée par une régulation des commissions des
titres restaurant si le gouvernement souhaite vraiment soutenir le secteur, selon le nouvel
entrant Worklife.

Le paradoxe d’'une mesure censée soutenir la profession

Le 10 juin 2020, le gouvernement rehaussait le plafond d’utilisation journalier des titres-restaurants de
19€ a 38€ pour soutenir les restaurateurs. Un peu moins de deux ans plus tard, les retours de la
profession sont mitigés : 53% des restaurateurs disent qu'’il s’agit d’'une bonne mesure, 22% d’une
mesure insuffisante et 25% d’une mauvaise mesure. Surtout, ils sont pres de 40% a ne pas avoir voulu sa
pérennisation. L’enquéte Viavoice pour Worklife sur un échantillon de 1053 restaurateurs donne des
éléments de réponse a cet accueil mitigé.

En réalité, ce n’est pas la mesure du gouvernement qui est remise en cause, mais bien le systéme actuel
de commissionnement pratiqué par les principaux émetteurs de titres-restaurant : la quasi-totalité des
professionnels interrogés (97%) les considere trop élevées. Ainsi, 78% des restaurateurs qui jugent la
mesure inadaptée expliquent cela par le manque de rentabilité lié a ce mode de paiement et 70%
considerent que le dispositif bénéficie aux émetteurs de titres-restaurant.

Les restaurateurs séveres sur les émetteurs de titres-restaurant

Alors que plus de 4,5 millions de Francais utilisent des titres-restaurants chaque jour, la plupart d’entre
eux ignorent le fait que cet avantage n’est pas sans conséquence négative pour les restaurateurs. En
effet, les commissions prélevées a chaque transaction par les principaux émetteurs, jusqu’a 10 fois
supérieures a celles d'une carte bancaire, sont jugées “abusives”. Malgré cela, 86% des restaurateurs
affiliés a la Commission Nationale des Titres-Restaurant (CNTR) acceptent I’ensemble des titres-
restaurant présents sur le marché. L’affiliation aux titres-restaurant est pergue comme une

nécessité contrainte pour fidéliser la clientele (48% des répondants).

Les critiques des restaurateurs envers les émetteurs de titres se déploient sur trois niveaux :

@ Les commissions prélevées par les émetteurs sont pergues comme trop élevées pour la quasi-totalité
d’entre eux.

® Un manque de transparence de la part des émetteurs pour 61 % des restaurateurs interrogés.

@ Les paiements aux moyens de titres-restaurant ne sont pas rentables pour plus des trois-quarts des
interrogés.“Désolé, on ne les prend plus”

Face aux taux élevés des commissions, de plus en plus de restaurateurs refusent d’accepter les titres-
restaurant. C’est la principale raison pour laquelle certains établissements, pourtant affiliés a la CNTR,
n’acceptent pas ce moyen de paiement (plus des trois-quarts des répondants qui n’acceptent pas

les titres-restaurants citent cette raison). Et ce chiffre risque encore d’augmenter : “Nous ne les
acceptons plus car les commissions sont beaucoup trop élevées, c’est du vol”, “Les commissions sont
folles ! J’ai I'impression de me faire voler !”, “Commissions abusives pour notre structure”.
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L’étude révele par conséquent que les émetteurs sont d’abord choisis sur la base de critéres matériels
(montant des commissions prélevées - 67%, délais de remboursement - 47%). Ainsi, ’accueil a un
nouveau modele de titres-restaurant sans commissions est tres favorable : 77 % des restaurateurs
interrogés sont d’accord de n’accepter que des titres-restaurant sans commission.

*Le premier et seul a ce jour émetteur de titres-restaurant sans commissions pour le restaurateur, seuls
les frais bancaires classiques comme pour toute carte bancaire d’entreprise sont a la charge des
professionnels.

I1 m Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !

Les Petites Affiches de Vaucluse depuis 1839
https://echodumardi.com/tag/entreprise/page/7/ 20/20


https://www.echodumardi.com/wp-content/uploads/2020/12/footer_pdf_echo_mardi.jpg

