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Black Friday, 91% des français comptent bien
en profiter

La carte bleue va chauffer. Les Français vont être très nombreux à vouloir profiter du black
Friday pour faire de bonnes affaires face à la vie de plus en chère. Ils sont aussi très nombreux
à vouloir profiter du black Friday pour leurs achats de Noël.  Et parmi ces cadeaux, un vrai
engouement pour la mobilité douce et l’achat de vélo et trottinette …

Le Black Friday fait partie de ce qu’on appelle en anglais le ‘golden quarter’ (le trimestre doré). Ce terme
désigne le quatrième trimestre de l’année, le plus lucratif pour le e-commerce avec ses nombreux temps
forts dans le calendrier marketing comme Halloween, le Singles Day, le Black Friday, le Cyber Monday,
Noël et le Nouvel An.

Ce que représente le Black friday
Le e-commerce représente désormais 13,4 % du commerce de détail en France. En 2020, il a entraîné un
pic de ventes de + 127 % ; 62 % des Français font des achats chaque année à l’occasion du Black Friday.
1 Français sur 3 considère le Black Friday comme un bon moyen de faire des économies et de faire ses
achats de Noël en avance. Les produits tech, mode et beauté font partie des plus vendus lors du Black
Friday. 46 % des consommateurs prévoient d’acheter auprès des petits commerçants. Enfin, 33 % des
consommateurs pensent que le Covid-19 a définitivement changé les habitudes de consommation.
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Montée en puissance du Black friday
Le Black Friday illustre la montée en puissance du e-commerce en France et à travers le monde. Les
estimations de Deloitte, prévoyaient une augmentation des ventes en ligne entre 11 et 15 %  en fin
d’année 2021 par rapport à la fin de l’année 2020. Face à l’inflation qui touche tous les secteurs et tous
les  consommateurs,  Channable,  société  spécialisée  dans  la  gestion de  flux  et  l’automatisation SEA
(Shopping …), a enquêté sur le comportement des internautes face au Black Friday 2022 qui aura lieu du
vendredi 25 novembre jusqu’au Cyber Monday, le lundi 28 novembre, même si certaines promotions
seront proposées dès lundi 21 novembre.

Ce qui résulte de ce sondage
91 % des Français vont profiter du Black Friday ; 81 % des répondants comptent sur le Black Friday pour
compenser leur baisse de pouvoir d’achat due à l’inflation ; 83 % vont profiter du Black Friday pour faire
leurs achats de Noël ; 79 % iront sur des sites e-commerce pure-players ; 52 % iront directement sur le
site e-commerce de la marque recherchée ; 23 % dans un grand magasin et 20% dans un commerce de
proximité.
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Les dépenses envisagées
Pour le Black Friday, 33 % devraient dépenser de 150 à 300€ et 28 % entre 300 et 600€. Pour les achats
de Noël, 30% envisagent de dépenser de 150 à 300€ s et 30% entre 300 et 600€. 35 % disposeraient d’un
budget supérieur à l’an dernier pour le Black Friday. 33 % auront peut-être un budget inférieur à l’an
dernier. 32 % auront peut-être un budget égal à l’an dernier.

DR

Les achats de Noël
Pour leurs achats de Noël, 65 % prévoient d’acheter des produits de mode. 49% des produits High Tech,
45 % des jouets et 10 % vont acheter des produits pour la mobilité douce : vélo électrique, trottinette …
Pour le Black Friday, 78 % vont acheter des produits de mode ; 52 % des produits High Tech …

Famille, amis, proches et publicité
51 % des répondants reconnaissent être influencés par leurs amis, leur famille et leurs proches pour
l’achat d’un produit 36 % par une publicité sur les réseaux sociaux et 29% par des avis en ligne 35 % de
la publicité ciblée que reçoivent les consommateurs correspond parfois à leurs attentes, 34% souvent. 52
% des  répondants  déclarent  recevoir  beaucoup  trop  de  publicités  ciblées  35  % les  trouvent  trop
intrusives.  72  % des  répondants  vont  directement  sur  des  sites  qu’ils  connaissent  déjà  83  % des
internautes comparent les prix avant d’acheter 42% regardent si les modes de livraison sont gratuits ou
payants.
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